Vidbragdsaeetlun Isavia i malum er varda salfélagsleg areiti

ViBbragdsaaetlun er sett & grundvelli 38. gr. laga nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a
vinnustédum, og reglugerdar nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi 4 vinnustédum.

[ starfsmannastefnu Isavia er [6gd rik ahersla 4 ad baedi likamlegt og andlegt heilsufar starfsmanna,
gagnkvaema virdingu, umburdarlyndi og studning peirra @ medal. Vidbragdsaaetlun vid einelti og
annarri salfélagslegri areitni er frekari Utfeersla @ pvi markmidi og gildir fyrir allar starfsstédvar Isavia.
Pad er stefna Isavia ad starfsmenn vinni i anda samstarfs og syni pannig samstarfsfélki sinu alltaf
kurteisi og virdingu i samskiptum. Einelti og dnnur salfélagsleg areitni, svo sem kynbundin og
kynferdisleg areitni, verdur undir engum kringumstadum umborin. Medvirkni starfsmanna i slikum
tilvikum er jafnframt fordeemd.

Isavia skal koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni, ofbeldi eda adra
6tilhlydilega hegdun i starfi félagsins med forvornum og virkri vidbragdsazetlun.

Skilgreiningar:

Skilgreining Isavia a einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi a vinnustédum er i
samraemi vid reglugerd nr. 1009/2015. bar segir i 3. grein:

Einelti:

Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur,
svo sem gera litid ur, modga, seera eda dgna vidkomandi eda valda honum étta.

Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna 6likra hagsmuna fellur ekki hér undir.
Kynbundin areitni:

Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pdkk viokomandi og hefur pann tilgang
eda pau ahrif ad misbjoéda virdingu vidkomandi og skapa adsteedur sem eru égnandi, fjandsamlegar,
nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi fyrir viokomandi.

Kynferdisleg areitni:

Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem i 6pokk pess sem fyrir henni verdur og hefur pann tilgang eda
bau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi, fiandsamlegra,
nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi adstedna.

Hegdunin getur verid ordbundin, taknraen og eda likamleg.
Ofbeldi:

Hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda sdlraens skada eda pjaningar pess
sem fyrir henni verdur, einkum hétunum um slikt, pvingun eda handahdéfskennda sviptingu frelsis.

Ennfremur er studst vid eftirfarandi skilgreiningar

Polandi: Sa adili sem verdur fyrir einelti, kynferdislegu eda kynbundnu areiti. bar til ad rannsdkn a
mali er lokid er notast vid hugtakid ,,meintur polandi“.



Gerandi: Sa adili sem beitir einelti, kynferdislegu eda kynbundnu areiti. bar til ad rannsdkn @ mali er
lokid er notast vid hugtakid ,,meintur gerandi”.

Samskiptavandi 4 vinnustad:

Agreiningur vegna verkefna, mismunandi skodana, samskiptaerfidleika eda dlikra hagsmuna fellur
almennt ekki undir ofangreindar skilgreiningar. Ef slikur agreiningur magnast an pess ad gripid sé inn
i getur hann leitt til eineltis, dreitni eda ofbeldis a vinnustad og er pvi mikilvaegt ad stjérnendur
bregdist vid med videigandi haetti pegar slikur agreiningur ris.

Gildisvio:

Vidbragdsaesetlun pessi 8 vid um allar starfsstodvar Isavia og jafnt um starfsmenn, stjérnendur og
verktaka sem starfa 4 vegum fyrirtaekisins. Mun Isavia bregdast vid dbendingum um einelti, areitni
eda otilhlydilega hattsemi i samraemi vid vidbragdsazetlun pessa og i samstarfi vid atvinnurekanda
utanadkomandi einstaklings sem a i samskiptum vid starfsmenn Isavia. Vid mat a pvi hvort
vidbragdsaaetlun sé virkjud skiptir ekki mali hvort gerandi sé starfsmadur eda td. vidskiptavinur.

Framkvamd aaetlunar:

Fara skal eftir eftirfarandi vidbragdsaaetlun i 6llum peim tilvikum par sem grunur er um ad einelti,
kynferdisleg areitni, kynbundin areitni, ofbeldi eda dnnur 6tilhlydileg hegdun eigi sér stad eda hafi att
sér stad 4 vinnustadnum. Vidbragdsazetlun skal m.a. virkjud:

verdi stjérnendur varir vid hegdun eda agreining i samskiptum starfsmanna sem vekur grunsemdir
um ad einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni, ofbeldi eda énnur 6tilhlydileg hegdun sé til
stadar a vinnustad,

berist stjiornendum kvortun fra starfsmanni um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni,
ofbeldi eda adra 6tilhlydilega hegdun 4 vinnustad, eda

berist dbending um ad starfsmadur hafi ordid fyrir einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni,
ofbeldi eda annarri 6tilhlydilegri hegdun a vinnustadnum.

Vidbrogd stjornenda:

Stjérnendur bera abyrgd 4 pvi ad grundvallarreglur samskipta @ vinnustad séu virtar og ad nyjum
starfsmonnum sé kynnt pessi stefna og vidbragdsaaetlun Isavia strax vid upphaf starfs. Stjérnendum
Isavia ber skylda til ad skapa vinnuskilyrdi sem bjéda ekki upp 4 haettuna a einelti, areitni eda ofbeldi.
Stjérnendur skulu sina gott fordeemi med pvi ad syna 6drum starfsmonnum tillitssemi, virdingu,
umburdarlyndi og studla ad gédum starfsanda.

Verdi stjornandi var vid einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni, ofbeldi eda adra 6tilhlydilega
hegdun eda hefur rokstuddan grun um ad framangreind hegdun eigi sér stad ber honum ad bregdast
vid an astaedulausrar tafar i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad slik hegdun endurtaki sig. Skal stjérnandi,
upplysa mannaudsstjéra sem virkjar vidbragdsazetlun pessa.

Stjérnendum ber einnig skylda til ad taka & malum i samraemi vid vidbragdsasetlun pessa pegar pau
koma upp og leita adstodar mannaudsstjora og/eda 6ryggisnefndar Isavia.

Tilkynning starfsmanna:

Starfsmonnum er éheimilt ad leggja annan starfsmann/starfsmenn eda stjornendur i einelti a
vinnustad, areita pa og/eda beita pa ofbeldi 4 vinnustad. Starfsmenn skulu syna hvort 68rum og
stjiérnendum tillitssemi, viringu og umburdalyndi dsamt pvi ad studla ad gédum starfsanda.



Verdi starfsmenn varir vid einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni, ofbeldi eda adra
6tilhlydilega hegdun eda hafa rokstuddan grun um ad framangreind hegdun eigi sér stad innan
fyrirteekisins ber peim ad bregdast vid med pvi ad koma a framfaeri kvértun eda abendingu til
vinnuverndarfulltrda/6ryggisnefndar, naesta yfirmanns eda mannaudssvids.

Starfsmadur skal jafnframt vera reidubuinn ad skyra mal sitt nanar. Tilkynningareydublad er haegt ad
nalgast a innri vef (Flugan) dsamt gatlista. Nafn vinnuverndarfulltrda dasamt fulltrdum 6ryggisnefndar
er eining ad finna a Flugunni.

Ef naesti yfirmadur er gerandi malsins eda sinnir pvi ekki er 16gd ahersla 4 ad starfsmadurinn snui sér
til mannaudsstjora og/eda 6ryggisnefndar Isavia.

Fai peir adilar sem tilgreindir eru hér ad framan kvortun eda dbendingu um einelti, kynferdislega
areitni, kynbundna dreitni, ofbeldi eda adra d6tilhlydilega hegdun skulu peir pegar hafa samband
mannaudsstjora.

Fyrstu vidbrogd:

Mannaudsstjori ber abyrgd a rannsékn mala og skal hann eda mannaudsstjori pegar i stad virkja
vidbragdsaaetlun pessa. Taka skal allar tilkynningar alvarlega og syna naergeetni i adgerdum gagnvart
adilum mals. Mannaudsstjéri metur i samradi vid vinnuverndarfulltrda eda naesta yfirmann an
astaedulauss drattar porf polanda fyrir bradan studning og veita hann.

Leggja skal rika aherslu a ad brugdist sé vid hid fyrsta i peim tilgangi ad koma i veg fyrir ad hegdunin
endurtaki sig og koma pannig i veg fyrir frekari skada.

Yfirmadur sem kaerdur er vegna atlads kynbundins ofbeldis, kynbundinnar areitni eda
kynferdislegrar areitni, skal samkvaemt l[6gum nr. 10/2008, gr. 22, um jafna stodu og jafnan rétt
kvenna og karla, vera vanhaefur til ad taka dkvardanir um starfsskilyrdi keeranda 8 medan medferd
malsins stendur yfir og skal naesti stjérnandi taka slikar akvardanir.

Pegar yfirmadur eda trinadaradilar fyrirtaekisins fa vitneskju um einelti, areitni eda ofbeldi skulu peir
bregdast vid samkvaemt vidbragdsaaetlun.

Gaeta skal pess ad vinnuadstaedur polanda @ medan malsmedferd stendur séu pannig ad hann sé ekki
Utsettur frekar, njéti studnings og upplifi sig 6ruggan a vinnustadnum.

Malsmedferd:

Mannaudsstjori i samradi vid vidkomandi yfirmann svids skal sja til pess ad gerd verdi athugun a
malsatvikum i peim tilgangi ad meta hvers edlis umraedd kvértun eda abending er asamt pvi ad meta
hvort dsteda sé til ad leita til utanadkomandi adila, par 3 medal vidurkenndra pjénustuadila, til
adstodar svo leida megi mal til lykta og tryggja hlutlausa malsmedferd. Einnig skal virda oskir
malsadila um adkomu utanadkomandi adila ad malinu.

Vid medferd mals skal syna varfaerni og naergaetni i adgerdum med virdingu og einkahagi
hlutadeigandi starfsmanna i huga, medal annars med pvi ad veita ekki 6vidkomandi adilum
upplysingar um mal og tryggja ad utanadkomandi adilar sem kunna ad koma ad medferd mals geri
slikt hid sama.

Adur en malsmedferd hefst skal Mannaudsstjéri upplysa adila mals ad mal peirra muni verda tekid til
medferdar.



Vid mat a atviki eru eftirfarandi atridi tekin til athugunar:

Gerd er hlutlaus athugun & malsatvikum. Raett er vid polanda, geranda og adra sem veitt geta
upplysingar um malid. Mikilveegt er ad leita upplysinga um timasetningar og fa fram gogn ef einhver
eru, s.s. tolvupdsta, smaskilabod eda annad.

Fundin er lausn sem m.a. getur falist i breytingum 3a vinnustadnum, vinnubrégdum eda
vinnuskipulagi. Einnig er metid hvort porf sé fyrir utanadkomandi sérfraeding til ad gera Uttekt a
malinu og ad malid fai pannig formlega malsmedferd hlutlaus adila.

Malinu er sidan fylgt eftir og reett vid adila pess ad dkvednum tima lidnum og fylgst med samskiptum
beirra.

Ef einelti, areitni eda ofbeldi er stadfest ad lokinni athugun skal gripid til videigandi adgerda til ad
stodva atferlid sem att hefur sér stad.

Lati gerandi ekki af amaelisverdi hegdun getur pad leitt til uppsagnar hans ur starfi.
Polanda og geranda er bodinn salfraedistudningur eftir pvi sem vid a og porf krefur.
Upplysinga aflad og skraningarskylda:

Mannaudsstjori skal tryggja ad vid matid sé hlutadeigandi starfsménnum gefinn kostur a ad koma
sjénarmidum sinum 3 framfaeri og ad jafnan sé raett vid einn adila mals i senn.

Athugun a malsatvikum skal fela i sér vidtal vid atladan polanda, atladan geranda, vitni eda adra pa
sem veitt geta upplysingar sem skyra malsatvik. Skrasetja skal allar frasagnir adila og bera paer undir
viokomandi til sampykktar. Leitad verdur upplysinga um timasetningar og dnnur gogn, s.s. tolvubréf,
smaskilabod i sima eda télvu eda annad sem varpad getur ljési a malavoxtu.

Mannaudsstjori skal sja til pess ad allt sem tengist medferd mals sé skrad nidur og halda
hlutadeigandi starfsmdnnum og stjérnendum sem og vinnuverndarfulltrda vinnustadarins upplystum
medan & medferdinni stendur, medal annars med pvi ad veita peim adgang ad 6llum upplysingum og
goégnum i malinu, ad teknu tilliti til laga um persénuvernd og medferd perséonuupplysinga.

Radstafanir vegna samskipta medan a rannsokn stendur:

Medan athugun fer fram skal naesti yfirmadur gripa til rddstafana sem tryggja ad aetladur polandi og
tladur gerandi purfi ekki ad hafa samskipti er vardar starfsemi vinnustadarins, svo sem med
breyttum verkferlum.

Vardi malsatvik adila sem ekki er starfsmadur fyrirtaekisins mun naesti yfirmadur sja til pess ad
starfsmadur purfi ekki ad vera i samskiptum vid adilann.

Allar upplysingar medhondladar sem tranadarmal:

Allar upplysingar sem fast um malid verda medhondladar sem trinadarmal og verda o6ll gogn
vardveitt 8 6ruggum stad 4 abyrgd Isavia og medhondlud samkveemt persénuverndarlogum.

Mannaudsstjori skal tryggja ad évidkomandi adilum verdi ekki veittar upplysingar um malid og tryggja
ad utanadkomandi adilar sem kunna ad koma ad medferd mals geri slikt hid sama.

Adgerdir i kjolfar nidurstodu:



Pegar mal telst naegjanlega upplyst skal Mannaudsstjori taka akvordun, i samradi vid adra
stjérnendur eda vinnuverndarfulltrda vinnustadarins, til hvada adgerda verdi gripid i samraemi vid
alvarleika mals hverju sinni.

Pegar atvik eda hegdun telst vera einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni, ofbeldi eda 6nnur
6tilhlydilega hegdun verdur brugdist vid eftir edli mals med pvi ad veita geranda tiltal, aminningu,
tilfeerslu i starfi eda honum sagt upp storfum.

polanda og geranda verdur veitt vidhlitandi adstod.

Haldi polandi og gerandi afram storfum er 16g6 ahersla @ ad breytingar verdi gerdar 8 vinnustadnum
eins og kostur er, svo sem breytingar a vinnuskipulagi, verkferlum, stadsetningu innan starfsstédva
o.s.frv.

Mal sem varda vid almenn hegningarlog skal tilkynna til 16greglu.
Tilkynna skal hlutadeigandi starfsménnum sem og vinnuverndarfulltrda skriflega um malalyktir.
Upplysingar til annarra starfsmanna:

Mannaudsstjéri skal meta hvort naudsynlegt sé ad upplysa adra starfsmenn um lyktir mala eda farveg
beirra, med pad ad markmidi ad tryggja heilsusamlegt vinnuumhverfi. Gaeta skal ad pvi ad
persénuupplysingar eda adrar upplysingar séu ekki veittar évidkomandi adilum.

Eftirfylgni mala:

Mannaudsstjori felur videigandi yfirménnum ad fylgja malinu eftir i peim tilgangi ad tryggja ad
umraedd hattsemi endurtaki sig ekki. Lati gerandi ekki af hattsemi sinni m leiddi til malsmedferdar,
bratt fyrir leidsdgn eda daminningu, getur pad leitt til tafarlausrar brottvikningar ur starfi.

Eftirfylgni midar ad pvi ad tryggja baetta lidan polanda og koma i veg fyrir ad meint einelti, areitni eda
ofbeldi endurtaki sig.

Abyrgd og endurskodun:

Mannaudsstjori ber dbyrgd a ad framfylgja stefnu pessari og vidbragdsazetlun. Einnig bera yfirmenn
svida, deilda og vakta dbyrgd a pvi ad 6llum akveedum daetlunarinnar sé framfylgt. Stefna pessi og
azetlun skal kynnt 6llum starfsménnum og peim leidbeint hvert peir geti leitad med einstok mal.

Mannaudsstjori hefur eftirlit med framkveemd og endurskodun vidbragdsasetlunarinnar og
ahaettumati og skal metid og endurskodad & tveggja ara fresti. Abendingum og tillgum vardandi
azetlunina skal koma a framfaeri vid mannaudsstjora og eda vinnuverndarfulltrda.

Ahzettumat og forvarnaradgerdir:

Ef vidbragdsaaetlun er virkjud pa verdur dhaettumat salfélagslegra patta vidkomandi svids endurmetid
og Urbatur framkvaemdar a grundvelli pess. Til forvarnaradgerda telst fraedsla til allra starfsmanna
um adgerdarazetlun pessa og stefnu, asamt ymsum namskeidum um alag og streitu, mogulegar
breytingar 4 vinnuadst6du, verkferlum og 6dru vinnuskipulagi ef purfa pykir. Enn fremur getur Isavia
Oskad eftir mati vidurkennds pjonustuadila a arangri slikra adgerda pegar dstaeda pykir til.



