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Formali

Eftir mikinn voxt islenskrar ferdapjonustu & sidustu arum er Gtlit
fyrir ad voxtur greinarinnar verdi einnig hradur { ar. Mikilveegi
ferdapjonustu  gjaldeyrisskopun pjédarbusins, 8 vinnumarkadi og
i landsframleidslu mun par af leidandi enn aukast. Greinin mun
pvi halda afram ad auka umfang sitt i hagkerfinu og styrkjast sem
mattarstolpi f islensku samfélagi.

Pratt fyrir ad voxtur greinarinnar undanfarin ar sé mikill falpjédlegum
samanburdi er hlutfall ferdamanna sem heimsaekja Island ekki
nema um 0,1% af ferdamonnum & heimsvisu. Markadurinn
fyrir ferdapjonustu & heimsvisu er stér og { pvi ljdsi er svigrim
greinarinnar til frekari vaxtar hér & landi umtalsvert en pad
takmarkast m.a. af innvidauppbyggingu og sjalfbeerri audlinda-
nytingu & pessu svidi.

Saga ferdapjonustunnar er saga samgangna. | ljsi landfraedilegrar
stodu Islands eru gédar flugsamgdngur fslenskri ferdapjonustu og
hagkerfinu 6llu mjog mikilveegar. Voxtur { flugsamgéngum hefur
pannig & sidustu arum verid lykillinnad uppgangi ferdapjénustunnar.

Voxtur ferdapjonustunnar hefur krafist mikilla fjarfestinga 4 svidi
flugsamgangna en einnig & 6drum svidum s.s. { gistirymi, bifreidum,
veitingapjonustu og afpreyingu svo eitthvad sé nefnt. Hefur pessi
fidrfesting verid sjélfsteed uppspretta hagvaxtar og aukinnar atvinnu
hér 4 landi.

Ferdapjonustuteymi islandsbanka

Vilhelm Mar borsteinsson  Kristin Hronn Elvar Orri Hreinsson

Samhlida mikillifjolgun ferdamanna hefur umtalsverd aukning ordid
4 frambodi hételherbergja. Aukningin hefur pé ekki haldist  hendur
vid fidlgun ferdamanna. Er nyting hotelherbergja pvi med heesta
moti hér & landi  alpjodlegum samanburdi og gisting  Reykjavik
ordin ein st dyrasta & Nordurlondum og pétt vidar veeri leitad. A moti
hefur 6nnur gistipjonusta vaxid hratt og pa sérstaklega i gegnum
deilihagkerfid. Tolurnar syna ad deilihagkerfid hefur leikid mikilveegt
hlutverk ( ad gera peim fjolda ferdamanna sem hingad hefur ferdast
4 undanfornum arum kleift ad dvelja 4 landinu.

Ennpd sér ekki fyrir endann & uppgangi ferdapjonustunnar og
verdur ahugavert ad fylgjast med préun greinarinnar og hvernig
tekst ad maeta peim askorunum og teekifeerum sem hun stendur
frammi fyrir um pessar mundir s.s. styrkingu krénunnar og skorti
avinnuafli.

[slandsbanki gefur nd tt skyrslu um fslenska ferdapjénustu f pridja
sinn. Er skyrslunni eetlad ad gefa jafnt innlendum sem erlendum
adilum innsyn { préun greinarinnar og st6du hennar hverju sinni.
Med ttgafunni vill [slandsbanki leggja sitt af morkum vid ad upplysa
um stddu ferdapjonustunnar. Er pad von okkar ad skyrslan reynist
gagnleg og gad vidbot vio pa miklu umfjdllun sem ferdapjonustan
hefur alid af sér og verdskuldar.
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slandsbanki og ferdapjonusta

slandsbanki  bydur einstaklingum, heimilum, ~ fyrirtaekjum
og fagfiarfestum alhlida fjsrmélapjénustu. A Fyrirtaekjasvidi
slandsbanka starfar sérstakt ferdapjonustuteymi og einnig er
starfandi innan bankans ferdapjonusturad sem samanstendur af
fiolbreyttum hépi Ur ymsum deildum bankans. Hlutverk pess er ad
midla pekkingu og reeda maélefni islenskrar ferdapjonustu hverju
sinni med pad ad markmidi ad veita fyrirteekjum f greininni bestu
bankapjénustu & Islandi. Islandsbanki er stoltur samstarfsadili
fislmargra leidandi ferdapjonustufyrirteekja 4 fslandi.

[ arslok 2016 voru lan til fyrirteekja { ferdapjonustu um 22% af
lénasafni bankans til fyrirteekja. Fyrirteeki { ferdapjonustu sem eru
i vidskiptum vid bankann eru yfir 1.000 talsins. Pad er pvi ljést ad
ferdapjonusta sem atvinnugrein er bankanum afar mikilveeg.

Mynd 1. Skipting lanasafns islandsbanka til fyrirtaekja eftir
atvinnugreinum 2016
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Heimild: islandsbanki
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[slensk ferdapjénusta

Samantekt

Vid spaum pvi ad um 2,3 milljénir ferdamanna muni D.!
heimsaekja Island 4 pessu ari sem nemur fidlgun C"-"":’)
um 30% fra sidasta ari. Gangi spéin eftir mun
ferdamonnum fijdlga um 530 pus. milli dranna 2016

0g 2017 sem er metfjdlgun & einu ari hér & landi.

Neesta sumar verdur einn af hverjum fimm & landinu
ferdamadur

Vid spaum pvi ad gjaldeyristekjur af erlendum ferdamonnum
verdi um 560 makr. i ar, eda sem nemur um 45% af
gjaldeyristekjum pjédarbusins. Til samanburdar daetlum vid
ad gjaldeyristekjur af erlendum ferdmonnum hafi numio 466
mo.kr. i fyrra eda 39% af gjaldeyristekjum pjodarbusins.

Hver ferdamadur sem kom inn i landid skiladi um 202 pus.kr.
til pjodarbusins og eru tveir steerstu Utgjaldalidir ferdamanna
flugfargjold og gisting.

Rumlega 90% erlendra ferdamanna ferdast hingad til lands
med flugi. Til samanburdar er petta hlutfall um 54% i rikjum
OECD.

Vid reiknum med pvi ad innlendu flugfélogin tvo

muni standa fyrir um 756% flugframbods um KEF

darinu 2017. Icelandair verdur steersta flugfélagio

i Keflavik med teeplega helming flugframbods um flugvdllinn
en WOW neeststeerst med teeplega pridjung frambodsins.

prétt fyrir ad erlend flugfélog hafi aukid komur sinar hingad
sidustu ar hafa innlendu félogin skilad brédurhluta vaxtarins f
farpegafjolda.

Af frambodi erlendra flugfélaga var um fiordungur flug-
frambods sidasta érs fra Easyjet en flugfélagio flygur hingad
allt arid um kring og hefur flogid hingad fra arinu 2012.
Neestmestu frambodi erlendra flugfélaga skiladi SAS.

Gistipjénusta nemur um 21% af heildarttgjoldum erlendra
ferdamanna hér 4 landi.

Hlutfallslega fleiri erlendir ferdamenn velja nd ad gista ﬁ'
i budarhusi, orlofshisi eda i heimagistingu og feerri 4
hételum og gistiheimilum en & arinu 2010.

Gistipjonusta & landsbyggdinni hefur vaxid hradar en &
hofudborgarsveedinu fra arinu 2013 og er um pessar mundir
rimlega helmingur allra seldra gistinatta 4 landsbyggdinni.
Engu ad sidur er drstidasveifla ennpa vandamal &
landsbyggdinni pratt fyrir ad hun hafi minnkad nokkud &
undanférnum arum.

[ samanburdi vid Nordurlondin var verd hételherbergja & arinu
2016 heest { Reykjavik og var pad 4 bilinu 10-32% heerra en |
6drum hofudborgum Nordurlandanna.

Azetlud fiolgun hételherbergja & drinu 2017 nemur — Hotel
um pridjungi af deetladri porf. Mun pad, ad 6dru
Obreyttu, studla ad heerri nytingu hételherbergja

og auknu umfangi deilihagkerfisins og annars

konar gistipjonustu.

A sidastlidnu ari var medalfioldi virkra gistiryma 4 Airbnb
i Reykjavik 2.000 og fiélgadi peim um 116% sem nemur
rumlega tvéfoldun fré drinu & undan. Gistirymi & Airbnb voru
beedi leigd Ut oftar og einnig lengur i senn ad medaltali 4
sfdastlionu ari en 2015.

Ad medaltali voru um 300 ibudir i dtleigu 6llum stundum &
Airbnb 8 drinu 2015 og um 809 & arinu 2016. Er petta aukning
um 509 ibudir en til samanburdar voru 399 fullgerdar nyjar
ibudir i Reykjavik & arinu 2016. Fjdlgun fbuda i heilsarsutleigu
4 Airbnb hefur pvi verid talsvert umfram fijslgun nyrra fbida
Reykjavik yfir sama timabil og pannig &tt stéran patt i mikilli
haekkun fbudaverds & sveedinu.

Heildartekjur vegna Utleigu gistiryma & Airbnb nam um
6,76 mo.kr. & drinu 2016 og um 2,51 ma.kr. & drinu 2015.
Heildartekjur jukust pvi um 4,25 ma.kr. & milli 4ra eda um
169%.

Medaltekjur af hverju gistirymi voru um 271 pus. I.

kr. & manudi & arinu 2016 og heekkudu um 25%

fré fyrra ari. Er pad igildi pess ad tekjur af hverju gistirymi, m.v.
heilsarsleigu, hafi verid um 3,25 m.kr. ad medaltali &rid 2016.

Um pridjungur ferdamanna eda um 586 pusund hefdi getad
nytt sér gistipjonustu { gegnum Airbnb & arinu 2016 m. fulla
nytingu.

Heildarframbod gistinatta & Airbnb { Reykjavik nam um 2,35
milljonum & arinu 2016 eda um 69% af heildarframbodi
gistinatta hétela & hofudborgarsveedinu & sama éri.

Frambod gistinatta & Airbnb { Reykjavik yfir hdannatimann
sidastlidid sumar var ennpa heerra sem hlutfall af frambodi
gistinatta 4 hételum & hofudborgarsveedinu eda um 87%.



Haldi gistipjénusta i gegnum Airbnb &fram ad vaxa @
likt og & undanférnum arum mé eetla ad afkastageta
Airbnb { Reykjavik verdi ordin sambeerileg vid afkastagetu allra
hétela hofudborgarsveedisins til samans 4 lidandi ari.

Bilaleiguflotinn taldi 20.847 bila pegar hann var hvad steerstur
4 arinu 2016 samanborid vid 15.400 bila arid 2015. pad
jafngildir pvi ad neestum 1 af hverjum 10 bilum & landinu sé
bilaleigubill.

Millistorum og stérum rekstraradilum & bilaleigumarkadnum
fidlgar ennpd. Um 85% af bilum f bilaleiguflotanum eru { eigu
20 steerstu adilanna & markadnum.

Eftir 2008 hafa um 43% af dllum seldum nyjum bilum farid til
bilaleigna. A arinu 2016 keyptu bilaleigur um 9.250 nyja bila
eda um 42% af heildarsélunni.

Medal bilaleigubill kostar um 3 mkr. én vsk.  =aJ)

og nam bein fjrfesting vegna bilakaupa hija

bilaleigum pvi hatt i 30 ma.kr. & sidasta ari. a)’
Er pa ¢talin 6nnur fjdrfesting svo sem  hisneedi og adstédu.

Buist er vid ad velta bilaleigugreinarinnar muni nema allt ad 60
milljsrdum krona & arinu 2017, samanborid vid 35 milljarda
ario 2015.

Nyskraningum hépbifreida fiolgadi ur 184 &rid 2015 {412 &rid
2016 eda um 124%.

Rekja ma um helming peirra starfa sem skapast hafa
i hagkerfinu fra arinu 2010 til ferdapjonustunnar beint eda
Obeint.

Hvert starf innan ferdapjénustunnar er ad skila Q-
auknum virdisauka og hefur framleidni vinnuafls \‘/ ?
. X2

innan greinarinnar aukist talsvert sidustu ar.

Um 41% fyrirteekja er starfa vid samgongur, flutninga og
ferdapjonustu toldu ad skortur veeri & starfsfolki { desember &
arinu 2016.

Skorti & starfsfolki er {vaxandi maeli meett med erlendu vinnuafli
og m4 deetla ad hlutfall erlends vinnuafls { ferdapjonustu verdi
u.p.b. prefalt heerra en f islensku atvinnulffi almennt.

[ fyrra var metar i fislgun ferdamanna prétt fyrir metar
i styrkingu kronunnar. Voxtur ferdapjénustunnar hefur haft
mikil ahrif til styrkingar & krénunni. Sterk krona hefur hins
vegar neikveed ahrif & greinina.

islensk ferdapjénusta

Gengi krénunnar var 16% heerra i desember 2016 en 4 sama
tima 4rid adur. Mest var heekkunin gagnvart pundi (38%) en
hun hefur verid mun minni gagnvart dollara (156%) og evru
(19%). Fra pessum myntsveedum eru u.p.b. tveir af hverjum
premur ferdaménnum sem hingad koma.

pratt fyrir leekkun pundsins fjolgadi breskum ()
ferdamonnum hér & landi um riflega 31% 4 i;s/‘\'é( \
sidasta ari og er voxturinn alika og hann var

tvo arin par & undan. P9 telja fleiri Bretar nu en N |

adur ad ferdin hafi ekki verid peninganna virdi
og dvelja peir einnig skemur & landinu.

Norska krénan hefur laekkad um 42% fra 2013 og feekkadi
norskum ferdamonnum & islandi 4 sidustu tveimur arum.

Verd & veitingastooum og gistipjonustu var 44% heerra en ad
medaltali { adildarrikjum ESB 4rid 2015 og er Island fjérda
dyrasta landid m.v. samanburdarlénd.

Verd & farbegaflutningum var 52% heerra en ad medaltali
{ adildarrikjum ESB &rid 2015 og er Island dyrasta landid m.v.
samanburdarlond.

Verd & afpreyingar- og menningartengdum “
vidburdum var 38% heerra en ad medaltali { adildar- ' '
rikjum ESB 4rid 2015 og er island pridja dyrasta aa’.
landid m.v. samanburdarlond.

Afengir drykkir voru 126% dyrari 4 Islandi en ad medaltali
{ adildarrikjum ESB & arinu 2015 og er Island annad dyrasta
landid m.v. samanburdarlnd.

Fot og skér voru 53% dyrari & Islandi en ad medaltali
{ adildarrikjum ESB 4 arinu 2015 og er Island dyrasta landid
m.v. samanburdarlénd.

Onnur verslun var 33% dyrari 4 slandi en ad medaltali
f rikjumn innan ESB og er Island fimmta dyrasta landid m..
samanburdarlond.



[slensk ferdapjénusta

Spaum 30% fjolgun ferdamanna 2017

Vid spaum pvi ad ferdamonnum munifjdlga i kringum 30% & pessu
ari eda um riflega 530 pusund. Er petta nokkru minni hlutfallsleg
aukning en { fyrra pegar voxturinn meeldist 40% en pad ar var
metar { vexti. S voxtur sem vid spaum | fijélda ferdamanna f &r
er mikill { sogulegu ljési en fra pvi ad ndverandi uppsveifla hofst
ferdapjonustunni 2010 hefur arlegur voxtur verid ad medaltali
25%. P& yroi petta einnig mesti voxtur { fiolda talid sem meelst
hefur & einu ari hér & landi. Gangi spain eftir munu 2,3 milljénir
erlendra ferdamanna szekja Island heim & pessu éri. Er pad riflega
sjofaldur ibuafioldi { landinu og hefur pad hlutfall aldrei verid heerra.

Petta hlutfall er einnig mjog hatt i alpjédlegum samanburdi. Ad
teknu tilliti til medaldvalarlengdar ma reikna med ad ferdamenn
verdi riflega einn af hverjum fimm sem hér verda & landi neesta
sumar. Gefur petta visbendingu um ad umfang ferdapjonustunnar
reyni & innvidi. Hins vegar er hlutfall ferdamanna & méti landrymi
lagt en flestir ferdamenn koma hingad til ad njéta natturunnar.
Mikill fjoldi ferdamanna og hrod fidlgun peirra skapar edli mélsins
samkvaemt aukid &lag & helstu ferdamannastédum.
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Flugframbod til landsins hefur gott
forspargildi um ferdamannafjolda

Vid spa um fiélda farpega horfum vid m.a. til talna Isavia um
Uthlutun steeda i Keflavik en fullt tillit hefur verid tekid til breytinga
sem Icelandair hefur gert 4 dzetlunarferdum sinum fra peim tima er

Heimild: Ferdamalastofa og Greining Islandsbanka

steedaithlutun 1 fyrir. Uthlutunartimabilid neer til loka oktober fr. ~ 95%

Tolur Isavia hafa alla jafnan gott forspargildi um ferdamannafjolda 90% 1

og hofum vid pvi notast vid peer allt fra pvi ad vio hofum formlega  ggo, -

spagerd. Notkun pessara talna er f‘takt vid pad mat okkar ad fiolgun

ferdamanna haldist best i hendur vid frambod 4 flugferum til ~ 80%

landsins. Su stadreynd ad horft sé & télur um flugumferd pydir hins g4 | / \/\
vegar ad fjoldi skiptifarpega, nytingarhlutfoll og hlutdeild Islendinga

i heildareftirspurn hafa ahrif & matid 4 fjolda ferdamanna. 70% 4

A sidustu arum hefur satanyting | Keflavik stérbatnad. Er pad 65% 1

almennt f takti vid préunina i Evropu par sem seetanyting hefur — goe,

leitad upp & vid medal annars vegna aukinnar markadshlutdeildar jan feb mar apr mai jin jul 4gl sept okt név des
2011 —— 2012 2013
2014 2015 2016

Heimild: Isavia



laggjaldaflugfélaga en ha nytingarhlutfoll eru ein &steeda pess ad
bau geta bodid leegra verd. | Keflavik hafa laggjaldaflugfélog aukio
verulega vid hlut sinn sidustu ar en i pvi sambandi mé benda &
voxt WOW og Easyjet. A sama tima hefur seetanyting lcelandair
lika batnad en hun nadi nyjum haedum 2015. Raunar var nyting
Icelandair einnig god 2016 og vid gerum rad fyrir ad han geti ordio
god & pessu ari eda | pad minnsta fra peim tima sem félagio fer
ad bjoda seeti med lagmarkspjénustu en pad mun visast stydja vid
nytingarhlutfoll pess.
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Skiptifarpegar af heild Fjolgun skiptifarpega

——Fjolgun i heildar farpegafjolda Heimild: Isavia

A sidustu arum hefur hiutdeild skiptifarbega heldur aukist en
teeplega pridjungur farpega notar Keflavik eingéngu sem tengihdfn.
Hlutfallid geeti heekkad nd pegar WOW er farid ad bjdda breitt trval
af afangastédum beggja vegna Atlantshafsins. Baedi islensku
flugfélogin auglysa hins vegar pann mdguleika ad hafa viddvol 4
[slandi & milli ferdanna yfir hafid og hefur fiolgad verulega f peim
hdpi sem kys ad nyta pennan kost.

islensk ferdapjénusta

Ad 6llu virtu teljum vid sem fyrr segir ad erlendum ferdamonnum
muni fiélga i kringum 30%. Fravik er leida af breyttum forsendum
hvad vardar peer steerdir er upp hafa verid taldar geta po breytt
spanni og mynda edlileg vikmark { henni. Vid pad baetist ad skilyrdi
geta audvitad skapast sem verdatil pess ad flugfélog kunna yfir &rid
ad beeta vid ferdum eda fella Ur ferdir yfir pad timabil sem Uthlutun
steeda neer yfir. A pessum timapunkti er hins vegar fatt sem bendir
til pess ad ahugi erlendra ferdamanna 4 [slandi sé ad minnka og pvi
asteeda til ad eetla ad arid geti ordid hid prydilegasta fyrir islenska
ferdapjénustu.

Spaum pvi ad ferdapjonusta skili
560 mo.kr. i gjaldeyristekjur 2017

Gjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum sem hingad komu &
arinu 2015 ndmu 263 mo.kr. Ad vidbaettum peim gjaldeyristekjum
sem islensk fyrirteeki hafa af erlendum ferdamonnum erlendis voru
tekjurnar 370 ma.kr. Nemur pad 31% af heildargjaldeyristekjum
pjodarbusins & arinu 2015. betta hlutfall var 19% arid 2010 pegar
naverandi uppsveifla | ferdapjonustu héfst. Pessi mikli voxtur
ferdapjonustunnar & timabilinu hefur verid einn helsti drifkraftur
hagvaxtar og f leidinni skotid fleiri stodum undir gjaldeyriséflun
pbj6darblsins. Pad eetti ad skila sér { auknum stodugleika
efnahagslifsins til framtidar. Voxtur greinarinnar hefur einnig
tengt gjaldeyrisoflun pjoédarbusins og i raun hagkerfid allt betur
vid efnahagsframvindu peirra landa sem ferdamennirnir koma fra.
Af peim s6kum mé reikna med ad hagsveiflur hér & landi muni {
auknum meeli fylgja hagsveiflum heimalanda ferdamanna sem
hingad koma. Heildartekjur af erlendum feréamonnum i fyrra ndmu
466 mo.kr., sem er aukning um 26% fra 2015. Samkvaemt pessu
fer hlutdeild greinarinnar i gjaldeyristekjum pjédarbusins upp  39%
og hefur aldrei &dur verid heerri hér & landi. Par af deetlum vid ad
tekjur af ferdamonnum sem komu inn f landid hafi numid um 365
mo.kr., sem er aukning um 39% frd drinu ddur. Er pad alika voxtur og
var { fjélda erlendra gesta sem komu hingad til lands.
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enn frekar i &r. Spaum vid pvi ad gjaldeyristekjur af erlendum
ferdamonnum verdi um 560 ma.kr. | ar, eda sem nemur um 45%
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Hver ferdamadur eydir rimlega
200 pus.kr. ad medaltali

Hver ferdamadur sem kom inn  landid skiladi um 202 pus.kr.
til pjodarbusins og skiptast Utgjoldin likt og sést & mynd 8.* Tveir
steerstu Utgjaldalidir ferdamanna eru flugfargjold og gisting.
Hlutdeild flugfargjalda nam um 22% arid 2015 eda 45 pus.kr. &
hvern ferdamann, og hefur st hlutdeild og fjarheed farid leekkandi
sidustu ar en hun var teeplega 29% eda 54 pus.kr. &rio 2009.
Hlutdeild gistipjonustu nam 21% eda 43 pus kr. af heildarttgjoldum
hvers ferdamanns ad jafnadi og hefur hlutdeild hennar farid
vaxandi sidustu ar, en hun var teeplega 19% eda 35 pus.kr. & hvern
ferdamann 4rid 2009. Endurspeglar pessi préun verdbreytingar &
gistirymi og flugfargjéldum & ofangreindu timabili, en flugfargjéld
hafa farid leekkandi & sama tima og verd & gistirymi hefur verid ad
heekka.

p S Flugfargjold
T 22%
. Gistibj6nusta
F=21%

'! Ymis verslun og
onnur pjénusta
o o 0

16%

L]
Lo

DAY )
.

Ferdaskrifstofur

A 129,

islensk ferdapjénusta

Af 60rum Utgjaldapattum né nefna ad Utgjold ferdamanna til
ferdaskrifstofa namu 12% eda 24 pus.kr. af heildarttgjoldum hvers
ferdamanns. Leiga a bilaleigubilum og 6drum flutningataekjum nam
hins vegar 9% eda 18 pus.kr. & mann. Farpegaflutningar & landi
namu 5% eda 11 pus.kr. & mann. Samanlagt var veegi ofangreindra
lida sem tengjast ad mestu flutningum og gistingu pvi 69%. Utgjold
ferdamanna vegna verslunar af ymsu tagi namu 16% og vegna
veitingapjonustu 10%.

Tekid er mid af Utgj6ldum og fi6lda ferdamanna sem gista { a.m.k. eina nétt & arinu 2015.
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Heimild: Hagstofa fslands og Greining Islandsbanka
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Flugsamgongur pungamidja
islenskrar ferdapjonustu

Likt og almennt gildir um eyriki byggir ferdapjénustan hér 4 landi 4
flugsamgongum i rikari meeli en onnurlond. Rimlega 90% erlendra
ferdamanna sem ferdast hingad koma med flugi. Til samanburdar
er petta hlutfall um 54% i rikjum OECD.

Hiutfall flugsamgangna i farpegaflutningum hefur farid heekkandi
i rikjum OECD & undanfornum aratugum. Er dsteedan m.a. aukid
frelsi og teekniframfarir {flugi sem hefur leitt til leegri flugfargjalda og
aukinsflugframbods. Segjaméaad pessar breytingar séu sérstaklega
mikilvaegar fyrir frampréun ferdapjonustunnar i eyrikjum likt og
[slandi. Geta mé pess ad samhlida miklum vexti ferdapjonustunnar
hér & landi & sidustu arum hefur hlutfall flugsamgangna  flutningi
ferdamanna aukist en pad var 82% arid 2010. Synir petta m.a. hvad
flugsamgongur hafa att stéran patt { peim vexti.

Séreinkenni ferdapjonustu hér & landi m.tt. flugsamgangna eru
fleiri. Ad baki pessu flugi eru ad mestu tvé flugfélog p.e. islensku
flugfélogin tvo. brétt fyrir ad erlend flugfélog hafi aukid komur sinar
hingad sidustu ar pa stédu innlendu félogin tvd samt sem adur
fyrir um 80% frambods 4 sidasta ari. Auk pess kemur flugid neer
einvordungu i gegnum einn flugvdll p.e. Keflavikurflugvoll. Segja
mé ad { pessari fabreytni felist ahaetta fyrir greinina. [ [josi umfangs
greinarinnar i gjaldeyrisoflun pjédarbusins, atvinnuskopun o fl. felst
einnig  pessu dhaetta fyrir hagkerfid allt.

Mikilveegi flugsamgangna hefur aukist i heiminum sidustu &r. Af
gognum Alpjédabankans (WB) ma sja ad allt fra attunda aratug
sidustu aldar hefur arleg flugumferd  heiminum ad medaltali aukist
um riflega 5% eda vel umfram hagvoxt. Pjodhagslegt mikilveegi
flugsamgangna fyrir sland er enn meira vegna landfreedilegrar
stodu. Arid 2015 namu flugfarbegar { heiminum alls 3,4 milljérdum
en af peim flaug einungis 0,1% til islands.
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Fra pvi ad uppsveiflan { innlendri ferdapjénustu hofst arid 2011
hefur voxtur farpega islensku flugfélaganna tveggja verid meira
en tvisvar sinnum hradari en medalvoxtur { heiminum og meira
en prisvar sinnum hradari en voxtur { Evrépusambandinu (ESB). A
fslandi starfa nti um 2% landsmanna vid flugsamgongur og hefur
hlutdeild greinarinnar vaxid umtalsvert 4 sidustu arum. Farpegaflug
til Islands hefur reyndar aukist umfram pad sem télur fyrir innlendu
flugfélogin benda til enda hefur & sidustu arum ordid talsverd
aukning & frambodi erlendra flugfélaga & flugi hingad.

Samkveemt gognum Eurostat fidlgadi farpegum hingad til lands
vel umfram farpegafidlgun til annarra landa innan Evrépska
efnahagssveedisins (EES) &rid 2015. Raunar eru einungis tveer
bjodir sem komast { hélfkvisti vid island pad ar. brétt fyrir bann mikla
voxt sem verid hefur hér & landi sidustu ar flugu einungis um 0,35%
allra flugfarpega 4 EES svaedinu til islands rid 2015.

Laekkandi verd & flugi stydur vid
voxt ferdapjonustunnar

Um 22% af Utgjoldum ferdamanna f rikjum OECD fer i flutninga.
{ rikjum ESB er petta hlutfall 27%. bad skiptir pvi talsvert miklu mali
fyrir val ferdamannsins & pvi hvert hann fer og med hvada haetti
hann ferdast hvernig verd & flutningum er ad proéast.

Verd 4 flugi hefur leekkad talsvert i heiminum sidustu misseri
samhlida laekkun eldsneytisverds. Er pad likast til ein af d4steedum
bess ad ekki er ad sja mikinn samdréatt { flugumferd i Evrépu prétt
fyrir ad efnahagsadsteedur hafi um margt verid erfidar sidustu &r.

Mynd 11. Raunverdspréun & flugi i Bandarikjunum 4 verdlagi
arsins 2000
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Hér & landi hefur leekkun flugfargjalda einnig verid umtalsverd
sidustudrogerpad ein afdsteedum pess ad erlendumferdamonnum
hefur fjolgad til muna. Einnig skyrir pad ad hluta af hverju ferdalog
islendinga erlendis hafa aukist verulega 4 sfdustu 4rum en i fyrra
féru fleiri islendingar utan en nokkru sinni 4dur hvort sem midad er
vid fiolda eda hlutfall af heildarfjolda pjddarinnar.

Greiningar & verdlagspréun flugfargjalda til lengri tima & einstokum
markadssveedum benda flestar til pess ad verd 4 flugi hafi leekkad
verulega ad raunvirdi. Hvati laekkunarinnar hefur m.a. verid st aukna
samkeppni semfylgdi mildun regluverks fkringum flugpjénustu sem
og teekniframfarir. Pannig syna bandarisk gégn t.a.m. ad raunverd
fré arinu 1979-2015 hefur leekkad um 40%. Gogn Eurostat um
farpegaflutninga eftir ferdamata syna hins vegar ad a sidustu arum
hefur raunverdsheekkun & flugsamgongum verid talsvert minnien &
oorum farpegaflutningum.

Ahrif verslags flugfargjalda & eftirspurn eftir flugi til og fra landinu
eru talsvert litud af pvi ad stadkveemdarvara fyrir folksflutninga milli
Islands og umheimsins er varla til. Pad veeru pé helst samgongur
4 sj6 en olikur ferdatimi og ferdamati gerir hlutdeild peirra |
folksflutningum & milli Islands og umheimsins litla. Mikilvaegi
flugsamgangna fyrir ferdapjonustuna hér & landi gerir verdpréun
enn mikilveegari en { flestum 6drum rikjum. Leekkun flugfargjalda
likt og verid hefur undanfarid leggur pvi talsvert til pess vaxtar
sem hefur verid { fiolda ferdamanna til og fré landinu & sidustu
misserum. | 6drum rikjum geeti neemni folksflutninga med flug
m.t.t. flugfargjalda hins vegar verid meiri en finnst  flugi hér 4 landi
par sem fleiri samgongumaguleikar eru { bodi.
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Rannsoknir syna ad folksflutningar med flugi eru mjog neemir
gagnvart breytingum 4 tekjum ferdamanna. Almennt er nidurstadan
st ad heekki laun um 1% leidir pad til meira en 1% aukningar {
farpegaflutningum med flugi. P4 er meiri tekjunaemni fyrir lengri
flug (e. long-haul) en par er gjarnan midad vid ad timalengd flugs
sé meiri en sex klukkustundir. Pad skiptir pvi miklu mali fyrir voxt
ferdapjonustu hér & landi hvernig efnahagséstand préast { peim
[ondum sem ferdamennirnir koma fra. Pannig hefur pad eflaust att
sinn patt { miklum vexti ferdamanna fra Bandarikjunum undanfarid
ad efnahagsastandio par hefur verid ad batna. Einnig hefur pad haft
mikid ad segja um drjligan voxt  ferdalogum Islendinga il Utlanda
ad fiarhagur islenskra heimila hefur verid ad vaenkast. Visbendingar
eru hins vegar um ad tekjunaemnifarpegaflutninga med flugi minnki
eftir pvi sem pjodir efnast og markadir proskast.

Sem meelikvarda & hversu neemir farpegaflutningar med flugi eru
fyrir tekjuvexti i heiminum er oft horft til vaxtar i farbegaflutningum
med flugi annars vegar og hagvaxtar hins vegar. A sidustu 40 arum
hefur farpegum med flugi ad medaltali fjdlgad arlega um 5,4% &
medan hagvoxtur hefur verid um 3%. Af pessu ma draga pa élyktun
ad tekjuteygni farpegaflutninga med flugi hafi verid um 1,8 fyrir
petta timabil.

islensku flugfélogin med 75% frambodsins

Saga ferdapjénustu hér landi likt og vida annars stadar er saga
samgangna. | liési landfraedilegrar legu kemur ekki 4 dvart ad saga
flugsamgangna er mjog stdr pattur { sogu ferdapjonustunnar hér
4 landi. Fyrsta millilandaflug islenskra flugfélaga var farid 1945 en

N
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Heimild: Alpjédabankinn (World Bank)

farbegaflug 4 Islandi héfst fyrir alvoru & sjotta dratugnum. A peim
tima hefur eflaust faa érad fyrir pvi ad & arinu 2016 myndu 6,8
millidnir manna fljiga um Keflavikurflugvoll. Tioni flugferda hefur
aukist til muna og &fangastodum fjélgad. Svo deemi sé tekid pa
hefur frambod flugseeta til landsins tvfaldast & sidustu fjérum arum
og hefur heilsarséfangastédum fjélgad hlutfallslega umfram pad en
4 sidasta ari voru peir ordnir 49 talsins. Midad vid ndverandi daetlun
Isavia verdur aeetlunarflug til 24 landa f sumar og fra Keflavik verdur
flogio til 85 mismunandi flugvalla.

Mynd 14. Brottfarir islendinga um KEF og kaupméttur launa
meelt { flugfargjoldum
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pratt fyrir ad erlend flugfélog hafi tvifaldad frambod sitt & flugi til
landsins fra érinu 2013 pé er frambod flugsaeta til og fré landinu enn
langmest af halfu islenskra flugfélaga. Pannig voru brottfararseeti
peirra 80% af heildar brottfararseetum 2016 samanborid vid
67% arid 2007. Midad vid fyrirliggjandi gogn fyrir petta ar, sem
na til loka oktobermanadar, verdur hlutdeild peirra 75% en
sterk krona hefur neikvaed é&hrif & samkeppnisstédu innlendu
flugfélaganna vegna innlends rekstrarkostnadar. Innlendu félogin
hafa skilad brodurhluta vaxtar i farpegafjdlda sidustu ar. Sé liti
til frambodsaukningar { farbegaflugi & arinu 2016 sem daemi, en
pad var eitt mesta vaxtarar hingad til  islenskri ferdapjonustu, ma
sja a0 WOW skiladi steerstum hluta af peim vexti eda um 44%,
Icelandair neeststeerstum hluta eda um 35% og onnur flugfélog
um 21%. Icelandair hefur verid { stédugum vexti sidustu &r og er
steersta flugfélagio  Keflavik. Félagio stendur fyrir teeplega helmingi
frambods um flugvollinn & pessu ari Ut oktdber. Sidustu ar hefur
voxtur WOW hins vegar verid nokkud umfram voxt lcelandair og yfir
fyrrgreint timabil verdur félagid med teeplega pridjung frambodsins.
Voxtur islensku flugfélaganna hefur gegnt mikilveegu hlutverki
i ad stydja vid voxt innlendrar ferdapjonustu en & sama tima hefur
eftirspurn eftir Islandi sem 4fangastad stutt vid voxt flugfélaganna.

islensk ferdapjénusta

Heimild: Isavia
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Mikil teekifeeri fyrir island sem tengihofn

Island sem &fangastadur hefur gefid islenskum flugfélogum byr
i seglin. Vidskiptamadel peirra er hins vegar f raun mun frekar ad
nyta Keflavik sem tengihdfn yfir Atlantshaf med sama heetti og
flughafnirnar i Dublin og London eru nyttar sem tengihafnir fyrir
alpiédlega flugumferd. Mdguleikar slands sem tengihafnar eru
talsverdir enda fer rimlega fjéroungur flugs yfir Nordur-Atlantshafio
um fslenska flugstjérnarsveedio. islensku flugfélogin eru i raun ad
bj6da upp & ferdalag milli Nordur-Ameriku og Evrépu 4 leegra verdi
eda styttri ferdatima en 6nnur flugfélog. Til ad stydja vid pennan
markad auglysa bzedi islensku flugfélogin pann mdguleika ad
stoppa vid 4 islandi. Slikar auglysingar eru ekki nyjar af nalinni en
Loftleidir, forveri Icelandair, auglystu pennan kost fyrst arid 1963.
Pessi markadssetning hefur haft jakveed ahrif & ferdamennsku til
Islands en 4 sidasta ari kusu taeplega 145 pusund skiptifarpegar
|celandair ad stoppa vid 4 islandi. Fioldinn er meiri en allir ferdamenn
til landsins fyrir 25 drum og rimlega 8% allra ferdamanna er séttu
landid heim. WOW er lika & peirri vegferd ad fjdlga pessari tegund
farpega en hlutfall peirra  heildar farpegafjolda félagsins liggur ekki
fyrir. Samkveemt gégnum Isavia var um pridjungur farpega sem
for um Keflavik 8 sidasta ari skiptifarpegar. Keflavik er pvi baedi
dfangastadur og tengihdfn.

»

Heimild: Isavia

Keflavikurflugvollur hefur tvofaldast ad steerd

Af ferdamonnum sem hingad komu & sidasta ari foru rimlega
90% um Keflavikurflugvoll. Flugvéllurinn gegnir pannig gridarlega
mikilvaegu hlutverki fyrir islenska ferdapjonustu og felur i sér mikil
teekifeeri fyrir baedi islensk og erlend flugfélog til ad nota Island
sem tengihdfn. | pui felst hins vegar einnig 4hestta fyrir islenska
hagkerfid p.e. ad stdr hluti gjaldeyristekna komi { gegnum einn
flugvoll. Flugvollurinn hefur steekkad verulega sidustu ar. Fré byrjun
aldarinnar hefur vollurinn teeplega tvofaldast ad steerd og steedum
4 flugvellinum hefur fiolgad hratt. A &rinu 2016 voru 29 steedi 4
vellinum en gert er rad fyrir ad peim fj6lgi um 7 & neestu tveim arum.

Borid hefur & ahyggjum af pvi ad flugvdllurinn sé kominn ad
polmdrkum. Pad er hins vegar svo ad mesta élagid radast &
akvedna tima solarhringsins og a ékvedna arstima & medan
svigrim er til stadar utan haannatima. Astaedan liggur m.a.  pvi
ad til pess ad Island nytist sem tengihofn purfa vélar fslensku
flugfélaganna ad austan og vestan ad meetast & flugvellinum.
Icelandair hefur po reynt ad bregdast vid med pvi ad mynda
nyjan tengitima um midneetti pegar dlag & flugvellinum er
minna. Pa hafa flugfélog einnig almennt aukid frambod sitt
hlutfallslega meira utan haannatima. Pad eetti pvi ekki ad standa
a flugvellinum pegar kemur ad pvi ad taka & mati fleiri farbegum.

Hins vegar liggur edlilega nokkur aheetta i pvi ad starfreekja einungis
einn alpjodaflugvall & landinu. Icelandair skodar nu vedurskilyrdi |
Hvassahrauni vegna mogulegs flugvallar par. Pratt fyrir ad verid sé
ad horfa til innanlandsflugs f pessu samhengi veeri lika moguleiki
ad nyta flugvoll par fyrir millilandaflug seinna meir. Pannig meetti
dreifa ahaettu og mynda samkeppni a milli flugvalla neytendum til
hagshéta.

Mynd 18. Sidasta framkveemdaskref 8 KEF midad vid ndverandi
framkveemdadaetiun
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Erlend flugfélog gripa sveifluna

prétt fyrir ad innlendu flugfélogin hafi gegnt veigamiklu hlutverki f
auknu flugframbodi sidustu ara hefur frambod erlendra flugfélaga
vaxid talsvert 4 sama tima. A sidasta 4ri var um fiordungur
flugframbods erlendra flugfélaga fré Easyjet, sem flygur hingad allt
arid um kring og hefur flogid hingad fra arinu 2012. Neestmesta
frambod erlendra flugfélaga kom fra SAS en hlutdeild pess f
heildarframbodi var pé einungis teep 3%. SAS er dlikt Easyjet ad
pvi leyti ad félagid er hér gamall gestur og hélt dti flugi til landsins
allt timabilid sem hér er til skodunar. Félagid jok hins vegar talsvert
frambod sitt 4 sidasta ari eda um teep 80%. Ad pvi marki sem
Uthlutun liggur fyrir pad sem eftir lifir ars er atlit fyrir ad Easyjet verdi
afram steerst erlendra flugfélaga og SAS neeststeerst. Pad er hins
vegar ahugavert ad sja, pegar horft er til pessara steerstu erlendu
flugfélaga, ad laggjaldaflugfélagid Wizz Air steekkar hlutfallslega
mest en pad mun halda Uti daetlunarflugi til Ungverjalands, Péllands
og Lithaen.

Frambod til einstakra afangastada er edlilega i talsverdu samraemi
vid fiolda ferdamanna til landsins fra vidkomandi stodum. Pad
undirstrikar hve miklu mali skiptir fyrir voxt ferdapjénustunnar hér
4 landi sidustu ar, ad flugfélog hafi akvedid ad auka flugframbod
til islands og { pvi sambandi fiélga 4fangastédum. Vardandi fylgni
bessara talna spilar p6 ymislegt inn i, t.d. hlutverk stadarins sem
tengihafnar inn & adra markadi. Petta & til deemis vid um Bretland
par sem hlutdeild i heildarframbodi er talsvert umfram gestakomur
badan en hlutverk landsins sem tengihdfn er vel pekkt. [ april 4
bessu ari hyggst Finnair hefja flug hingad til lands og mun félagio
bj6da upp & flug allt 4rid um kring. Hvatinn liggur ekki sist  hlutverki
Helsinki sem tengihafnar inn & Asiumarkad en forsvarsmenn
félagsins segja ad ein af dsteedum akvordunar félagins ad bjoda
upp 4 flug hingad allt 4rid sé mikil eftirspurn eftir islandsferdum f
Kina og Japan.

islensk ferdapjénusta
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Su stadreynd ad erlend flugfélog eru farin ad venja komur sinar
hingad til lands er vissulega lyftistong fyrir islenska ferdapjonustu.
Pad stydur ekki adeins vid fidlbreyttarifloru ferdamanna heldur geta
pau gripid sveiflur i eftirspurn og minnkad rekstrarahaettu ad pvi
leyti ad flksflutningar hingad feerast  fleiri hendur. A méti vegur ad
pau eru ad ollum likindum kvikari vidskiptavinir { Keflavik en islensku
flugfélogin og geta horfid 4 braut jafn hratt og pau komu.

Mikid undir flugfélogunum komid

Godar flugsamgongur eru islenskri ferdapjénustu og hagkerfinu
Ollu mikilveegar. Ferdapjonustan sem og islenska pjédin & mikid
undir rekstri flugfélaganna. Flugid skiladi pannig beint og ébeint
stérum hluta gjaldeyristekna pjédarbusins, starfa i hagkerfinu,
landsframleidslu og hagvexti sidustu dra. Mdguleikar islands
sem tengihafnar til lengri tima eru miklir. Fjarfestingarporf er
umtalsverd & flugvellinum en pad er langt i fra heegt ad halda pvi
fram ad uppselt sé & Keflavikurflugvelli. A sidustu drum hefur tidni
ferda erlendra flugfélaga hingad aukist talsvert. Pau eru mikilveegur
sveiflujafnari fyrir innlenda ferdapjonustu auk pess sem pau draga
Ur rekstaraheettu f greininni.
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Gistipjonusta a landsbyggdinni
sakir i sig vedrid

Gistinaetur erlendra ferdamanna 4 islandi eru um pessar mundir
u.p.b. 90% af éllum seldum gistinéttum & landinu. Til samanburdar
nam petta hlutfall um 68% & érinu 2001. Erlendir ferdamenn eru
pvi umtalsvert veigameiri i islenskri gistipjonustu i dag en 4 drum
adur. Seldar gistineetur til erlendra ferdamanna & 6llum tegundum
gististada voru um 5,6 milljonir & arinu 2015 og fjélgadi peim um
27% fré fyrra ri. Utgjold erlendra ferdamanna vegna gistibjonustu
namu um 56 ma.kr. a arinu 2015 og jukust um 33% fra fyrra ari.
Gistipjénusta nemur um 21% af heildaritgjoldum erlendra
ferdamanna hér 4 landi.

Erlendir ferdamenn hafa { gegnum tidina i minna meeli nytt
gistipjénustu & landsbyggdinni en & héfudborgarsveedinu. Til marks
umpadvar réttrimlega helmingurpeirra sem nyttu sér gistipjonustu
4 landsbyggdinni erlendir ferdamenn arid 2001. Hlutfallid hefur po
fario heekkandi og um pessar mundir m4 reikna med ad rimlega
atta af hverjum tiu sem nyta sér gistipjonustu & landsbyggdinni
séu erlendir ferdamenn. Gistipjonusta a landsbyggdinni hefur vaxid
hradar en & hofudborgarsvaedinu fra arinu 2013 en um pessar
mundir er rdmlega helmingur allra seldra gistinatta &
landsbyggdinni. Flestar gistineetur 4 landsbyggdinni eru seldar &
Sudurlandi eda um 18% af dllum seldum gistinéttum og feestar
a Nordurlandi vestra, 2,5%.
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Mynd 21. Hlutfall seldra gistindtta til erlendra adila
eftir landsveedum
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Mynd 22. Seldar gistinaetur til erlendra adila eftir landshlutum
arid 2015
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Arstidasveiflur enn vandamal 4 landsbyggdinni

Arstidasveiflur { ferdapjénustu & landsbyggdinni eru umtalsvert
meiri en & héfudborgarsvaedinu en tveer af hverjum premur seldum
gistindttum til erlendra ferdamanna & landsbyggdinni eiga sér stad
& sumrin2 A hofudborgarsveedinu er betta hlutfall talsvert leegra
eda um pridjungur. Pvi er ljést ad arstidasveifla er ennpa téluverd
i gistipjonustu & landsbyggdinni pratt fyrir ad han hafi minnkad
nokkud & undanférnum arum.

2| bessari greiningu er sumar skilgreint sem manudirnir junf, juli og agust
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Hotel i Reykjavik pau dyrustu & Nordurlondum

Medalnyting hételherbergja i helstu héfudborgum Nordurlandanna
yfir heilt &r er um pessar mundir heest i Reykjavik eda 84% og
leegst i Osl6 eda 66%. Medalnyting  Reykjavik hefur heekkad mest
af pessum hofudborgum fra arinu 2011 eda um 20 présentustig.
Pessi proun kemur i sjalfu sér ekki & ovart par sem erlendum
ferdamonnum fidlgadi um 227% hér & landi yfir timabilid & medan
hételherbergjum fjdlgadi einungis um 52% i Reykjavik.

islensk ferdapjénusta

Flestir erlendir ferdamenn gista & hételum eda um 45% og
neestflestir & gistiheimilum eda um 19%. Gista pvi um 64%
ferdamanna & hdtelum eda gistiheimilum. Petta hlutfall hefur
leekkad um 6,4 prosentustig fra arinu 2010 pegar pad var um 71%.
Asteedan er st ad fleiri erlendir ferdamenn velia ni ad gista f btida-,
heimagistingu, orlofshusi eda & farfuglaheimili. Raunar kann hlutfall
hétel- og gistipjonustu ad vera ofmetid i dag par sem gistinastur
seldar i gegnum deilihagkerfid, s.s. Airbnb, falla ad einhverju leyti
utan tolfreedinnar. Um 16% erlendra ferdamanna gistu { heimahusi,
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Mynd 25. Medalnyting hételherbergja & Nordurlondum
fré arinu 2011
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Mynd 26. Nyting hotelherbergja & Nordurlondum eftir manudum
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Nyting i Reykjavik er heerri utan haannatima en i 6rum hofud-
borgum likt og sést & mynd 26. Ad hluta er pad vegna pess ad
tekjustyring virdist vera talsvert virkari { Reykjavik en  peim borgum
sem hér eru bornar saman.

Medalverd hételherbergja er um pessar mundir heest | Reykjavik
en par kostadi hételherbergi ad medaltali um 137 evrur (18,2 pus.
kr.) & arinu 2016. Verdid i Reykjavik var 4 bilinu 10-32% heerra
en { 6drum hofudborgum Nordurlandanna. Verd & hotelherbergi |
Reykjavik hefur heekkad mest fra arinu 2011 eda um 71% meelt i
evrum. Samkveemt verdvisitolu hefur verd 4 gistingu heekkad um
32% og m4 pvireikna med ad rimlega helmingur peirrar heekkunar
sem & sér stad & hdtelverdi meelt { evrum sé vegna gengisprounar.
A mynd 27 sést ad breytingar & verdi hételherbergja innan arsins
2016 eru toluvert meiri i Reykjavik en i 6drum borgum &
Nordurlondum.

Mynd 27. Medalverd (i evrum) hételherbergja & Nordurlondum
eftir manudum 4 érinu 2016

200
180
160
140

120 \/ <
100
80

60 T T T T T T T T T T T 1

«© «© «© «© «© © [<e] «© © «© «© «©

I — = - - — — — — - - (4

S S S S S S S 593 3 3

— (V] ™ < [T «© ~ [ee] () ~— N

— — —

Reykjavik ~——— Stokkhdlmur Kaupmannahéfn

Helsinki Oslé

Heimild: Benchmarking Alliance

Mynd 28. Medalverd (i evrum) hételherbergja @ Nordurlondum
fré arinu 2011
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Munur & heesta og leegsta verdi nemur 118% i Reykjavik, 55% f
Kaupmannahofn, 41% { Oslé, 37% i Stokkhdlmi og 18% f Helsinki.
Verd & hételherbergjum er pvi rimlega tvofalt haerra 4 islandi begar
eftirspurn er hvad mest midad vid verd utan hdannatima.

Medaltekjur af hverju hételherbergi (RevPAR) er meelikvardi & pad
hversu vel hételum gengur ad fylla herbergi midad vid verd. Par
sem beedi nyting og medalverd & hverju hotelherbergi er haest
Reykjavik pa er RevPAR einnig toluvert heerra hér en annars stadar
& Nordurlondum. RevPAR var & bilinu 19-70% heerra i Reykjavik
en { 6drum hofudborgum Nordurlandanna. Ad 6dru dbreyttu
gefur ha nyting i Reykjavik til kynna frekara rymi til verdheekkana.
[ pvi samhengi parf b6 ad hafa i huga samkeppnishaefni hétela
hvad verdlagningu vardar, sér f lagi  ljési pess ad verd & hételum i
Reykjavik er um pessar mundir haest i samanburdi milli héfudborga
Nordurlandanna.

Mynd 29. Medaltekjur (i evrum) af hételherbergjum

& Nordurlondum fré arinu 2011 (RevPar)
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Utlit fyrir ad hételgisting muni &fram
vaxa hagar en annars konar gisting

Vid reiknum med ad hételfiarfesting & hofudborgarsveedinu verdi
teeplega 46 ma.kr. og ad hotelherbergjum muni filga um rimlega
tvé pasund & neestu fiérum arum. Vid reiknum med ad pad purfi
ad byggja um 1.400 hételherbergi strax & pessu ari mv. 30%
fiolgun ferdamanna & drinu og sému nytingu hételherbergja og 4
arinu 2016. Azetladur fjoldi hotelherbergja sem radgerd eru 4 arinu
2017 nema pvi um bridjungi af deetladri porf. Ahrifin munu, ad 63ru
Obreyttu, vera pau ad nyting hételherbergja & hofudborgarsveedinu
eykst og/eda ad hlutfallslega fleiri ferdamenn nyti sér annars konar
gistingu. bvi er ljdst ad afram mun vera prystingur & aukid umfang
deilihagkerfisins og annars konar gistipjonustu & sveedinu.

A Azetlud herbergjaporf a hofudborgarsvaedinu

arid 2017 m.v. sdmu nytingu og arid adur

6.074

/\ Aaetladur fioldi
hételherbergja

x sem parf ad byggja

AN Aatadur fold

x hételherbergja byggd

aarinu 2017
aarinu 2017 465
1400
¥ Byggtsem
0/ hlutfall af porf
o
33%

Heimild: Hagstofa fslands og Greining Islandsbanka

Deilihagkerfid heldur afram ad vaxa hratt

Likt og komid hefur fram hefur fjdrfesting i hétel- og gistirymi
ekki fylgt eftir ficlgun ferdamanna. Einnig hefur verdheekkun
hételgistingar verid talsverd og er verdid ordid hatt i alpjddlegum
samanburdi eins og bent er & hér ad framan. Petta hefur skapad
grundvoll fyrir mikinn voxt deilihagkerfisins undanfarin 4r.

Fjoldi gistiryma & Airbnb rdmlega tvofaldadist
a sidastlionu ari og nyting jokst

A sidastlionu ari var medalfisldi virkra gistiryma & Airbnb  Reykjavik
2.000 og fjdlgadi peim um 116% sem nemur rimlega tvofoldun
fré rinu 4 undan.® Skipting gistiryma eftir tegundum & arinu 2016
er pannig ad um 1.445 voru heimili (72%), 517 afmérkud herbergi
(26%) og um 2% sameiginleg sveedi. Nyting gistiryma reiknud
m.. almanaksar var 55% ad medaltali & arinu 2016 eda um 11
présentustigum heerri en 4rid 2015. A arinu 2015 var hver ibid
4 Airbnb leigd Ut ad medaltali 4,5 sinnum { 3,1 dag  senn eda ad
jafnadi alls um 14 daga i hverjum manudi. Hver ibud var hins vegar
leigd ad medaltali um 5,2 sinnum i 3,3 daga  senn eda ad jafnadi
alls rimlega 17 daga i hverjum méanudi & érinu 2016. Gistirymi
& Airbnb voru pvi beedi leigd Ut oftar og einnig lengur { senn ad
medaltali 4 sidastlionu ari en 2015.

SVirk gistirymi eru | pessum kafla skilgreind sem gistirymi sem hafa ad lagmarki
verid leigd (t einu sinni { gegnum Airbnb

islensk ferdapjénusta
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Mynd 31. Azetlud fiarfesting { hételum & hofudborgarsvaedinu
& naestu drum (ma.kr.)
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Heimild: Airdna

Fjoldi virkra gistiryma & Airbnb innan arsins er ad jafnadi mestur  eftir 6drum gistirymum en hételum meiri 4 pessum tima &rs. Pratt
f juni, juli og 4gust en & peim tima voru pau um og yfir 2.500. A fyrir mikla fislgun { frambodi gistiryma & Airbnb { juni, juli og 4gust
pessum tima er nyting hétela { Reykjavik rdmlega 90% ad medaltali  er nyting med mesta méti 4 peim tima eda um 62% ad medaltali.
og fjoldi ferdamanna med mesta méti. Af peim sokum er eftirspurn
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Airbnb hefur att stéran patt i heekkun ibiidaverds

Pegar einungis er horft til heimila sem voru i dtleigu { gegnum
Airbnb og nytingu peirra i hverjum méanudi mé aeetla fjolda
ibida sem voru { leigu & Airbnb éllum stundum eftir manudum.
Ad medaltali voru um 300 budir f dtleigu 6llum stundum & Airbnb
8 arinu 2015 og um 809 4 arinu 2016. Er petta aukning um 509
ibudir en til samanburdar voru byggdar 399 ibudir i Reykjavik

islensk ferdapjénusta

& arinu 2016. Fjélgun ibuda i heilsarsttleigu & Airbnb hefur pvi verid
talsvert umfram fiélgun nyrra ibuda i Reykjavik yfir sama timabil
0g pannig &tt storan patt { mikilli heekkun ibudaverds & sveedinu.
Pess ma geta ad  agust & arinu 2016 nadi fioldi ibida & Airbnb
hémarki { um 1.225 ibidum og er pad um 131% fjdlgun fra pvi
{ sama manudi & arinu 2015 pegar fioldinn var 531.
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Heildartekjur vegna Airbnb gistiryma i
Reykjavik ndmu teepum 7 mo.kr. 4rid 2016

Heildartekjur vegna Utleigu gistiryma & Airbnb namu um 6,76
mo.kr. & arinu 2016. Til samanburdar ndmu tekjur hétela &
hofudborgarsveedinu um 19,6 mo.kr. Tekjur gistiryma & Airbnb
i Reykjavik namu pvi rimlega pridjungi (35%) af tekjum hétela &
héfudborgarsveedinu til samans. Tekjur vegna gistiryma & Airbnb
Reykjavik ndmu um 2,51 ma.kr. & drinu 2015 og jukust heildartekjur
pvi um 4,25 ma.kr. & milli ra eda um 169%. Skyrist petta af pvi ad
rumlega tvofalt fleiri gistirymi voru ad jafnadi leigd Ut a arinu 2016
0g voru pau einnig leigd Ut oftar og f lengri tima { senn likt og &dur
hefur komid fram. Einnig kom til nokkur verdheekkun & hverja selda
nétt. Medaltekjur af hverri seldri nétt jukust dr 16,1 pus.kr. 4 drinu
2015116,3 pus.kr. & arinu 2016 eda um teeplega 1%. Medaltekjur
af hverju gistirymi voru um 271 puas.kr. & manudi 4 arinu 2016 og
haekkudu um 25% fra fyrra ari. Er pad igildi pess ad tekjur af hverju
gistirymi, mw. heilsarsleigu, hafi verid um 3,25 m.kr. ad medaltali

en 2015. Talsverd styrking kronunnar & arinu 2016 olli pvf ad tekjur
i islenskum krénum voru leegri en ella. Hver seld nétt 4 Airbnb var
ddyrari ad medaltali en a hotelherbergi. Einnig geta fleiri deilt med
sér kostnadi 4 Airbnb en & hételherbergi par sem ad hvert gistirymi

hysir ad medaltali fleiri & Airbnb. Kostnadur vid gistipjonustu
gegnum Airbnb er pvi allajafnan leegri en & hételum og pannig gefst
ferdamonnum sem hingad koma feeri & 6dyrari gistingu en ella.

Mynd 36. Heildartekjur vegna sélu & gistirymum & Airbnb
i Reykjavik (ma.kr.)
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Frambod gistinatta a Airbnb nalgast frambod
allra hétela & hofudborgarsveedinu til samans

Ef gert er rad fyrir ad oll rymi & Airbnb séu fullnytt hvad fjolda
neeturgesta vardar er heegt ad deetla heildarframbod seldra
gistindtta. Slikir Utreikningar benda til ad frambod seldra gistinétta
& Airbnb hafi aukist um 179% 4 milli éranna 2015 og 2016. A
sama tima jukust seldar gistinaetur hétela & hofudborgarsvaedinu
um 30%. Gistipjonusta { gegnum Airbnb hefur pvi vaxid umtalsvert
umfram alla adra gistipjdnustu sem stendur ferdaménnum til
boda 4 Islandi. Frambod seldra gistintta & Airbnb { Reykjavik nam
um 540 pusundum eda um 29% af seldum gistinéttum hotela
4 hofudborgarsveedinu i heild & arinu 2015. A arinu 2016 nam
frambod seldra gistinatta & Airbnb { Reykjavik um 1.518 pisundum
eda um 63% af seldum gistingttum hétela & héfudborgarsveedinu &
samatima. Er pad (gildi pess ad um 380 pusund ferdamenn eda um
21% af heildarfjolda ferdamanna & arinu 2016 hafi nytt sér gistirymi
i gegnum Airbnb.* Pegar tekid er mid af peim dégum sem gistirymi
voru auglyst & Airbnb en ekki leigd ma deetla heildarframbod
gistingtta & Airbnb. Nemur pad um 2,35 milljonum gistinatta &
arinu 2016 eda um 69% af heildarframbodi gistinatta hétela &
hofudborgarsveedinu & sama ari. Frambod gistinatta & Airbnb yfir
haannatima sidastlidid sumar var ennpa haerra sem hlutfall af
frambodi gistinatta & hotelum & héfudborgarsveedinu eda um 87%.
pvi hefdi gistipjonusta f gegnum Airbnb getad pjonustad hatt i sama
fiolda og 6l hétel & hofudborgarsvaedinu til samans. Ef 6l rymi sem
auglystvoru a Airbnb 4 érinu 2016 hefou verid fullnytt veeri pad igildi

islensk ferdapjénusta

pess ad um pridjungur ferdamanna eda um 586 pusund hefdi nytt
sér slika gistipjonustu i Reykjavik. Eru pa étalin gistirymi { gegnum
Airbnb sem eru stadsett utan Reykjavikur. Haldi gistipjonusta
i gegnum Airbnb &fram ad vaxa Ikt og & undanfornum arum ma
zetla ad afkastageta Airbnb [ Reykjavik verdi ordin sambzerileg og
hjé 6llum hételum hofudborgarsveedisins til samans 4 lidandi ari.

“Midad er vid ad hver ferdamadur gisti | Reykjavik i u.p.b. fidrar neetur medan & dvol
stendur ikt og kannanir Ferdamalastofu gefa til kynna.

Mynd 39. Seldar gistineetur hdtela & hofudborgarsveedinu
og frambod seldra gistinatta & Airbnb i Reykjavik
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Naestum einn af hverjum tiu
bilum landsins bilaleigubill

Bilaleigumarkadurinn hélt &fram ad vaxa & arinu 2016 eins og
sidustu ar. Beedi fjolgadi i bilaflotanum og { hdpi medalstérra og
storra rekstraradila. A drinu 2016 voru 20.847 bilaleigubilar skradir
i bifreidaskra pegar mest 1t og var flotinn pé ad rjifa 20.000 bila
murinn i fyrsta skipti, en petta var aukning um 35% fra drinu 2015
pegar bilarnir voru um 15.400 talsins. Aldrei ddur hefur vidlika
voxtur ordid { flotanum & milli dra en ef horft er til aranna 2010-
2015 pa hafdi voxtur 4 milli einstakra éra verid & bilinu 7-26%.
Pad er pvi ljdst ad voxturinn var gridarlegur og ef til vill var um
uppsafnada endurnyjunarporf fré fyrri drum ad reeda. Vid spdum
30% fidlgun ferdamanna { &r fré fyrra ari, og pvi er ekki dliklegt ad
bilaleiguflotinn muni aftur steekka & milli ara. Hversu mikid er erfitt
ad segja til um, en hafa ber { huga ad hann parf ekki endilega ad
elta fiolgun ferdamanna ad ollu leyti. Fjdlgun ferdamanna er til
deemis hlutfallslega meiri & vetrarmanudum en yfir sumartimann,
pannig ad fjarfestingar { bilum til ad maeta toppi sumarsins nytast
einnig til ad pjéna vidskiptavinum & veturna pegar peir eru feerri.
P4 ma einnig horfa til pess ad sifellt steerri hluti bilaleiguflotans er
nyttur f langtimaleigu til islenskra vidskiptavina { stad pess ad pjona
ferdamonnum i skammtimaleigu. Pad er pd erfitt ad gera sér |
hugarlund ad flotinn muni steekka minna en um 15% fré arinu 2016,
en slik steekkun myndi pyda ad flotinn fari { um 24.000 bila pegar
hann verdur hvad steerstur yfir hdsumarid.

Bilaleigubilar hafa myndad sisteekkandi hluta af heildarbilaflota
landsins & sidustu arum. Fyrir 2010 var hlutfallid stédugt i 2-3%
i morg ar en padan i fra tok pad ad risa hratt. Ekki liggja enn fyrir
endanlegar télur um heildarbilaflotann & landinu &rid 2016 en
midad vid spa var bilaleiguflotinn naleegt pvi ad vera um 10% af
heildarbilaflotanum. Préunina sidustu fjégur ar ma sja @ myndinni
hér til hlidar.

Steerri rekstraradilum fjolgar

Um 160 adilar voru med skrad leyfi til bilaleigureksturs & arinu 2016,
sem er svipadur fjoldi og 4 drunum 2013-2015. A drunum par 4
undan hafdi leyfum hinsvegar fj6lgad mikid eftir 2008 fra pvi sem
adur var. Petta segir po ekki alla soguna pvi ekki eru allir leyfishafar
sannanlega virkir f rekstri og pvi er pessi tala f raun dmarktaek sem
meelikvardi & fjolda rekstraradila & markadnum. Til samanburdar er
pvi gagnlegt ad skoda Ut fré bifreidaskra hversu margir adilar eru
skradir med bilaleigubila & sina kennitélu og pa hversu marga bila.
Su skodun synir ad pott 160 adilar séu med leyfi pa eru einungis
104 skradir med bilaleigubila 4 sina kennitdlu, p.e. einn bilaleigubil
eda fleiri. Petta er svo haegt ad prengja enn frekar til ad sja hversu
margir eru med teljandi rekstur, en slik greining synir ad af pessum
104 adilum voru 67 med 10 bila eda fleiri, 51 med 20 bila eda fleiri
0g 36 med 50 bila eda fleiri f rekstri.

Rekstraradilarnir 4 markadnum eru pvi misjafnlega storir. Ef horft
er til 20 steerstu adilanna & markadnum Ut fra bilaeign pé er sa
steerstimed um 4.500 bila en sé tuttugasti steersti med 120 bila. Su
préun hefur att sér stad sidustu arin ad hlutdeild steerri adilanna af
heildar bilaleigubilaflotanum hefur farid minnkandi 4 medan litlir og
millistdrir adilar hafa steekkad sinn hlut. Pegar bilaeign 20 steerstu
adilanna & markadnum f&gust 2016 og hlutfall peirra af heildarflota

hvers ars sidustu 3 &r er skodud ber ad hafa { huga ad 1.105 bilar
voru skradir undir nafnleynd i bifreidaskra og pvi ekki haegt ad rekja
eignarhald peirra, en talid er ad ein bilaleiga eigi um helminginn og
restin skiptist 4 milliannarra minni adila.

25.000
20.000 1
15.000 1
10.000 4
5.000
0

© ~ [o0) D o ~— N ™ < o) (<] o

S O © © H H oA H o A A 8

S & & & ©o o © o ©o© o © &

[eV) N N N N N N N N N N ~

S

o

N

215.428
192.671 197.190 205.169
6% 6% i i
2013 2014 2015 2016

&\ Heildarfjoldi félks- og sendibila par af bilaleigubilar

Heimild: Samgongustofa

1 bill+ 10 bilar+ 20 bilar+ 50 bilar+

2014 W 2015 2016
Heimild: Samgongustofa



Enn fer taeplega helmingur nyrra bila til bilaleigna

Almenn sala nyrra bila il einstaklinga og fyrirteekja hefur stéraukist
4 sfdustu arum, en bilaleigur halda pé &fram ad standa undir
teeplega helmingi sélunnar. A érinu 2016 keyptu bilaleigurnar
samtals um 9.250 nyja bila inn { flotann sinn, og var pad um 42% af
6llum seldum nyjum bilum & [slandi & drinu. Petta hlutfall er svipad
og undanfarin ar og { kringum medaltalid fra hruni. Bilaleigur skipa
pvi enn stéran sess i heildarsolu bila 4 landinu en petta hlutfall
er langt yfir pvi sem tidkadist fyrir hrun og ljést ad heildarbilafloti
landsmanna endurnyjar sig enn ad stérum hluta med pessum heetti
pviflestirbilaleigubilarenda & hinum almenna markadi eftir dkvedinn
tima. Bilaleigugreinin er { edli sinu fjdrfestingafrek. Medalverd &
bilaleigubflum er { kringum 3 m.kr. fyrir utan vsk. og pvi ma sja ad
bein fiarfesting vegna bilakaupa i greininni hefur slagad hétt ( 30
ma.kr. & sidasta ari. Er pd ¢talin onnur fjarfesting en samhlida hinni
miklu steekkun 4 flotanum sidustu ar hafdi til deemis myndast bryn
porf fyrir steerri og betri starfsadstodu fyrir bilaleigurnar, p.e.a.s. i
husneedi, teekjakosti, geymsluadstodu og svo framvegis, og margir
adilar rédust { fjarfestingar pessu tengdu 4 sidasta ari. Ad lokum ma
nefna allt sem fylgir rekstri bila, t.d. dekkjakaup, varahluti, vinnu vid

islensk ferdapjénusta

vidhald og vidgerdir og annad. Velta greinarinnar hefur vaxid mikid &
sidustu arum og arid 2015 hafdi hun teeplega fimmfaldast fré 2008,
en veltan var um 35 milljardar &rid 2015. Midad vid mikinn voxt |
fiolda ferdamanna & arinu 2016 og steekkun & bilaleiguflotanum
er ekki dliklegt ad velta greinarinnar hafi verid um 48 milljardar 4
sidasta ari. Aframhaldandi voxtur er fyrirsédur & arinu 2017 og

teljum vid ad greinin muni nalgast 60 milljarda krona veltu.
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Nyskraningar hdpbifreida toku
mikinn kipp & sidastlidnu ari

Eins og hja bilaleigum hefur ordid mikill voxtur & hopbifreida-
markadnum, en pessar tveer greinar standa undir nanast ollum
flutningum & ferdamonnum eftir ad peir koma til landsins. Heilmikill
voxtur hefur pannig ordid & skraningum hdpbifreida & islandi
samhlida auknum ferdamannastraumi til landsins. Arid 2016 var
einkar stért m.v. undanfarin ér og rimlega tvoféldudust skréningar
4 nyjum hopbifreidum fré fyrra &ri. Heildarfioldi nyskradra
hopferdabila inn til landsins (baedi nyskrad nytt og nyskrad notad)
arid 2016 var 412 samanborid vid 184 bila arid &dur. pratt fyrir
pessa miklu endurnyjun & sidasta ari er medalaldur skradra
hépferdabila po enn teeplega 15 ar og pvi mé veenta pess ad adilar
4 markadi haldi afram ad endurnyja flotann & neestu misserum.
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Rumlega helmingur skapadra
starfa tengist ferdapjonustu

Sambhlida miklum vexti { ferdapjonustu undanfarin ar hefur stérfum
{ greininni fiolgad til muna. [ heild fiolgadi storfum | hagkerfinu
um rumlega 25 pasund & timabilinu fra 2010 til 2016 * og par
af um 13.500 eda 42% i ferdapjonustugreinum. Hlutfallid er enn
heerra ef teknar eru med greinar sem tengjast ferdapjonustu, en
hluti af vextinum { verslun og byggingaridnadi er vegna vaxtar
ferdapjonustunnar. Ad okkar mati ma a.m.k. rekja um helming
peirra starfa sem skapast hafa i hagkerfinu & pessum tima til
ferdapjonustunnar beint eda dbeint. Greinin hefur pannig att
stéran patt { pvi ad na nidur atvinnuleysi sem myndadist hér { kjolfar
efnahagsafallsins 2008. Gefur petta visbendingu um ad hlutfall
greinarinnar i hagvexti & timabilinu sé hatt.

4 Midad er vid medalfiolda starfa & ari hverju mv. manadarleg gogn til og med oktéber
4 4rinu 2016

Samtals 32.300
A

W Adrar greinar M Ferdapjonusta

Heimild: Hagstofa fslands

Hlutfallsleg fjolgun starfa i ferdapjénustu
ein st mesta i heiminum

[ alpjodlegu samhengi var hlutfallsleg fislgun starfa { ferdapjénustu
& Islandi 4 arinu 2015 hin fiérda mesta { heiminum. Eru pa dtalin
ofangreind afleidd ahrif ferdapjénustunnar. A 4rinu 2016 storfudu
a0 medaltali teeplega 24 pusund manns | ferdapjénustu og hefur
greinin aukid umfang sitt { islensku atvinnulffi til muna. Hlutfall
launpega i greininni af heildarfjdlda starfandi i hagkerfinu hefur
vaxid ur 7,9% i 13,4% fré arinu 2010 eda um 5,4 prosentustig.
Pvi mé vera ljost ad ferdapjonustan er ordin ein umfangsmesta
atvinnugrein hagkerfisins.

Mynd 47. Hlutfallslegur voxtur starfa { ferdapjonustu 4 arinu
2015 eftir Iondum
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Framleidni vinnuafls ad aukast

A érinu 2016 voru um 74 ferdamenn & hvern starfsmann
ferdapjonustu, en & arinu 2010 voru um 38 ferdamenn & hvern
starfsmann og voru pvi teeplega tvdfalt fleiri ferdamenn & hvern
starfsmann i fyrra heldur en { upphafi aratugarins. Samkvaemt
gognum Hagstofu islands hefur hagnadur ferdapjénustufyrirtaekja
fyrir fiarmagnslidi aukist um 52% frd arinu 2010. Bendir pad til
pess ad hvert starf innan ferdapjénustunnar sé ad skila auknum
virdisauka og ad framleidni vinnuafls innan greinarinnar hafi aukist
talsvert sidustu &r. Ef ekki hefdi verid fyrir toluverda styrkingu
krénunnar fra arinu 2013 méa reikna med ad hagnadur fyrir
fidrmagnslidi hefdi aukist enn frekar.

Skortur a vinnuafli askorun

Samkveernt kdnnun & vegum Stjdrnstdvar ferdamala vardandi
mannafla- og freedslupdrf i ferdapjonustu kom f ljos ad um
fimmta hvert fyrirteeki i ferdapjonustu lenti i frekar eda mjog
miklum erfiéleikum med ad fa folk til starfa & t6lf manada timabili
fram til april & arinu 2016. Erfidast reyndist ad rada starfsmenn i
reestingar/prif. Gefa nidurstodur til kynna ad skortur sé meiri
gisti- og veitingapjénustu og hjé steerri fyrirteekjum. | konnun 4
medal steerstu fyrirteekja landsins toldu teeplega 41% fyrirteekja
i flokknum samgongur, flutningar og ferdapjénusta ad skortur
veeri & starfsfolki ( desember & arinu 2016. Flest fyrirteeki glimdu
vid starfsmannaskort { flokkunum byggingastarfsemi og veitur
(78,6%), idnadur og framleidsla (53,1%) og verslun (42,9%) en
pessir flokkar verda allir fyrir Sbeinum ahrifum af ferdapjonustunni.
[ heild glimdu um 36,6% fyrirteekja vid skort 4 starfsflki og pvi
lj6st ad ferdapjénustan og adrar greinar sem verda fyrir 6beinum
ahrifum aukins fjolda ferdamanna eru peer greinar par sem mestur
skortur rikir & starfsfolki.

Vinnuaflsporf i vaxandi maeli maett
med erlendu vinnuafli

Vinnuaflsporfferdapjonustunnar hefur adtalsverdu leyti og i vaxandi
meeli verid maett med erlendu vinnuafli. Samkvaemt upplysingum
Stjérnstodvar ferdamala voru & arinu 2015 um 22% starfsmanna i
ferdapjonustu erlendir eda um 4,5 pusund starfsmenn. Er gert rad
fyrir ad erlendir starfsmenn hafi verid um 6 pusund & arinu 2016,
eda einn af hverjum fjorum starfsmonnum. Pa gerir Stjornstod
ferdamala einnig rad fyrir ad erlendir starfsmenn verdi um 7,5
busund & yfirstandandi ri. A uppgangstima ferdapjénustunnar
hefur launpegum | ferdapjénustu fjdlgad um teep 12% 4 &ri ad
medaltali. Ef gert er rad fyrir sambeerilegum vexti & &rinu 2017 mé
aetla ad hlutfall erlendra starfsmanna aukist enn frekar og verdi um
28% af ollu starfsfélki i greininni. Til samanburdar radgera Samtok
atvinnulifsins ad um einn af hverjum tiu & islenskum vinnumarkadi
verdi af erlendu bergi brotinn & arinu 2018. M4 pvi deetla ad hlutfall
erlends vinnuafls { ferdapjonustu sé teeplega prefalt 4 vid erlent
vinnuafl f islensku atvinnulffi almennt.

islensk ferdapjénusta
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Gengishakkun kronunnar skapar
erfid skilyrdi fyrir ferdapjonustuna

Préun gengis gjaldmidla hefur margvisleg ahrif & ferdapjonustuna.
Ahrifin eru m.a. & fiolda og pjoderni ferdamanna sem og 4
dvalarlengd og Utgjold peirra hér & landi. Einnig hefur gengis-
bréunin umtalsverd ahrif 4 ferdir islendinga erlendis, b.e. hvort peir
fari utan, hvert peir fara, hversu lengi peir dvelja erlendis og hversu
miklu peir eyda par.

Sterkari krona hefur neikvaed ahrif a rekstur

Gengi krénunnar heekkadi mikid & sidastlionu &ri. Mest hefur
heekkunin verid gagnvart pundi (38%) en mun minni gagnvart
dollara (15%) og evru (19%). Bretar voru teeplega 18% af heildar-
fiolda ferdamanna hér & landi f fyrra, hlutdeild Bandarikjamanna
neer 24% en yfir fimmtungur ferdamanna kom fra pjédum innan
evrusveedisins.

Haekkun & gengi kronunnar hefur neikveed ahrif & rekstur fyrirteekja
Utflutningi p.m.t. ferdapjonustu ad mati 71% svarenda ( kénnun sem
Samték atvinnulifsins 1étu gera f dgust i fyrra. Koma &hrif sterkari
krénu fram med margvislegum heetti. Styrkingin hefur &hrif &
rekstur fyrirtaekja i greininni sem marg hver verja ekki gengisahaettu
irekstrinum, p.e. festa verd pjonustu sinnar fram ftimann f erlendum
gjaldeyri og eru & moti med Utgjold i kronum. Haekkun & gengi
krénunnar eetti einnig ad draga ur vilja ferdamanna til ad koma
hingad, eda stytta dvalarlengd peirra og draga ur Utgjoldum peirra
hér { krénum talid. Einnig eetti styrking krénunnar ad valda pvi ad
landinn fari frekar utan, dvelji par lengur og kaupi meira. Samanlagt
aetti styrking krénunnar pvi ad 6dru dbreyttu ad draga Ur hreinum
gjaldeyristekjum af ferdamonnum.
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Metar i fjolgun ferdamanna pratt
fyrir styrkingu krénunnar

prétt fyrir styrkingu kronunnar & sidastlionu ari var pad metar |
fiolgun ferdamanna hér & landi, en 40% eda 506 pus. fleiri erlendir
ferdamenn komu hingad til lands um Keflavikurflugvoll & sidasta &ri
en 4rid 2015. P4 var voxtur { kortaveltu & hvern ferdamann i fyrra
m.v. &rid adur og dvalarlengd hélst nénast dbreytt. Bendir petta til
pess ad adrir peettir hafa radid meiru um préun ofangreindra patta
en gengispréun kronunnar. Hins vegar métti greina breytingar
pvi yfir sidastlidid ar hvort ferdamenn teldu ad ferdin hingad veeri
peninganna virdi | takti vid heekkun & gengi gjaldmidla peirra
heimalands gagnvart krénunni.
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Rannsoknir m.a.  Alpjédagjaldeyrissjodsins  (AGS) syna ad
hreyfingar { gengi gjaldmidils pess lands sem ferdamadurinn
kemur fra hafa oft ekki sidur ahrif en gengishreyfingar gjaldmidils
pess lands sem ferdast er til. Er petta m.a. synilegt i pvi ad fioldi
Islendinga sem ferdasttil ttlanda hefur stéraukist samhlida haekkun
gengis krénunnar undanfarin misseri. Einnig hefur mestur voxtur
undanfarid verid { ferdamonnum hingad til lands fra peim pjédum
sem hafa verid ad upplifa gengisheekkun sinnar heimamyntar. Ma
par nefna Bandarikjamenn en peim fjolgadi um 71% & sidasta éri og
eru fiolmennastir ferdamanna hér 4 landi um pessar mundir.
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[ ljdsi ofangreinds er sérstaklega hugavert ad skoda breytingar
4 ferdavenjum og utgjoldum breskra ferdamanna undanfarid.
[ tengslum vid akvordun Breta ad yfirgefa Evropusambandio
leekkadi pundid verulega 4 sidasta ari gagnvart helstu myntum og
beettust pau ahrif vid almenna styrkingu krénunnar & arinu. Laekkun
pundsins gagnvart kronu vard pvi enn meiri fyrir vikio. pratt fyrir
laekkun pundsins fjolgadi breskum ferdaménnum hér & landi um
riflega 31% 4 sidasta ari og er voxturinn éltka og hann var tvo arin
par & undan. Var voxturinn einnig meiri & seinni hluta sidastlidins
ars en & fyrri hluta érsins, en pjédaratkveedagreidslan um dtgéngu
ur ESB var undir lok juniméanadar. Hins vegar dvéldu breskir
ferdamenn skemur hér 4 landi sidastlidid sumar (6,2 neetur) en peir
gerdu sidast pegar slik meeling var gerd p.e. sumarid 2014 (7,7
neetur). Einnig vard markverd fjélgun medal breskra ferdamanna
hér & landiifyrra sem téldu ad ferdin hafi ekkiverid peninganna virdi.

Breskt pund (h.4s .
pund (h.5s) Heimild: Hagstofa Islands og Ferdamélastofa

Gengisahrifin koma fram med tof

Ahrif gengisbreytinga 4 fiolda ferdamanna, dvalarlengd og ttgjold
peirra & afangastad koma fram med tf. Pad getur tekid nokkurn
tima ad spyrjast Ut ad land sé dyrt heim ad seekja og sérstaklega
begar um er ad raedaitid land og myntsvaedi. Akvordun ferdamanna
um é4fangastad er einnig oft tekin med longum addraganda. |
nidurstédum konnunar sem gerd var medal ferdamanna sidastlidio
sumar kemur m.a. fram ad peir fengu hugmyndina ad islandsferd
ad jafnadi tveimur arum fyrir komu hingad til lands p¢ ad ferdin
sjalf hafi verid bokud med nokkud stuttum fyrirvara, eda ad jafnadi
fisrum ménudum fyrir ferdina. | pessu liési er nokkud liklegt ad
ahrifin af styrkingu kronunnar & sidasta éri eigi eftir ad koma ad fullu
fram f islenskri ferdapjonustu og pa ekki sist ahrif gengisprounar
breska pundsins & breska ferdamenn.
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[ |
ili Brottfarir norskra ferdamanna um KEF i pus. (v. 8s) @ Gengi norsku krénunnar gagnvart ISK

{li6si ofangreindrar tafar er ahugavert ad skoda breytingar & ferum
norskra ferdamanna hingad til lands undanfarin ar. Norska krénan
tok ad leekka nokkud skarpt i upphafi ars 2013 og hefur sidan farid
Ur 23,2 kronum nidur { 13,4 kronur eda m.o.0. leekkad um 42% m.a.
vegna oliuverdspréunarinnar & timabilinu. Voxtur i fjolda norskra
ferdamanna, sem var 23% & arinu 2012 og 17% éarid 2011, var
afar haegur & drunum 2013 og 2014 eda 2,3% og 1,8%, snérist
sidan { 4,2% samdratt & arinu 2015 og 0,8% samdratt 4rid 2016.
Mé veentanlega rekja pennan vidsnuning til gengispréunar norsku
krénunnar ad hluta.
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Efnahagspréun i heimalandi reedur miklu

Eitt af pvi sem stydur vid samband prounar heimamyntar og
ferdamannastraums er ad samhlida sterkari heimamynt er hagur
heimila vidkomandi lands oftar en ekki ad veenkast. Fjdrhagsleg
stada islenskra heimila hefur pannig batnad umtalsvert fra arinu
2009 og ekki einungis Ut fra peim pattum sem gengi kronunnar
meelir heldur einnig t.d. vardandi laun, eignir, skuldir og fjolda
starfandi. Petta hefur gefid fleiri Islendingum feeri 4 ad fara til
Utlanda & timabilinu og studlad ad peim vexti sem skapast hefur
i utanlandsferdum. Hid sama ma segja um stodu t.d. bandariskra
heimila undanfarin misseri p6 ad { 6drum meeli sé. Einnig er
hugsanlegt ad ahrifin af laekkun breska pundsins verdi synilegri
pegar bresk heimili fara ad finna meira fyrir heegari hagvexti og
minnkandi kaupmeetti par f landi.
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Fjolbreytileiki med tilliti til pjodernis ferdamanna getur skipt skopum
pegar kemur ad ahrifum gengisbreytinga & ferdapjonustuna. Mikill
fiolbreytileiki er kostur i pvi sambandi par sem gengisproun einnar
myntar hefur pa minni ahrif 4 ferdapjonustuna i heild en ella. Med
fiolbreytileika koma ahrif sem felast i pvi ad sé gengi myntar einnar
pj6dar ad leekka og ferdamonnum padan ad feekka af peim sokum
pa fiolgar hugsanlega ferdamonnum fré 6drum pjédum sem eru
ad upplifa gengishaekkun sinnar myntar 4 sama tima. Stendur
sland nokkud vel hvad petta vardar enda er talsverd breidd f
ferdamannastraumnum hingad m.t.t. pjédernis. Innbyrdis hreyfing
& milli mynta getur breytt samsetningu ferdamanna. Pannig kann
t.d. sterk stada dollara gagnvart evru og pundi mwv. sidastlidin
ar ad skyra pad ad hluta af hverju hlutdeild Bandarikjamanna f
heildarfjdlda ferdamanna hér & landi hefur haekkad.

Mynd 58. Ferdamenn sem komu til islands um Keflavikurflugvoll
2016, hlutfallsleg skipting eftir pjoderni
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Hluti af farpegum sem hingad koma eru  millistoppi. Ahrifapattur
akvoroun peirra um ferdalagio getur pa frekar verid innbyrdis préun
stéru myntanna, t.d. evru a mati dollara, en gengispréun krénunnar.
Rannsdknir m.a. AGS syna ad fjoldi ferdamanna og dvalarlengd
er onaemara fyrir gengissveiflum f littum hagkerfum en peim sem
steerri eru. bad geeti 4tt vid um Island pegar kemur ad ferdum
bandariskra ferdamanna yfir til evrusveedisins med millilendingu
hér & landi. Eru pessir ferdamenn eflaust betur upplystir um préun
dollara gagnvart evru en um préun islensku krénunnar.

Rannsoknir syna ad pad er ekki adeins hversu hétt eda lagt
vidkomandi gjaldmidill stendur sem hefur ahrif 4 ferdapjénustuna
med ofangreindum heetti heldur einnig hversu mikid gjaldmidillinn
sveiflast. | pessu sambandi skal tekid fram ad 20% munur var 4
heesta og leegsta gildi kronunnar & sidastlionu ari og daglegt flokt
gengisins var 3,8%. Talsverdar sveiflur voru pvi & gengi krénunnar {
fyrra en sveiflur & gengi gjaldmidla skapa aukna 6vissu um kostnad
vegna ferdalaga og feela ferdamenn pannig fra pvi ad fara il
sveeda par sem gjaldmidillinn er mjdg sveiflukenndur. Stédugleiki
i gjaldeyrismalum er pvi til hagsbdta fyrir ferdapjonustuna. Hvad
petta vardar stendur ferdapjonustan hér 4 landi ekki vel enda hefur
oOstodugleiki einkennt sogu gengis kronunnar.

Voxtur ferdapjénustunnar hefur radid
miklu um gengishakkun krénunnar

Hér & landi, par sem umfang ferdapjonustunnar er mikid f
gjaldeyrisdflun pjodarbusins, rada breytingar & tekjum af erlendum
ferdamonnum talsvert miklu um gengisproun kronunnar. Pannig
hefur gengispréun krénunnar beedi ahrif & tekjur af erlendum
ferdamdnnum og tekjurnar af erlendum ferdaménnum ad sama
skapi ahrif & gengi krénunnar. A sidustu arum, pegar umfang tekna
af erlendum ferdaménnum i gjaldeyrisoflun pjédarbusins hefur
verid mikid, hafa seinni ahrifin verid sterkari sem skyrir ad hluta af
hverju krénan hefur verid ad styrkjast undanfarid.

Fjolmargir paettiradriren gengisproun hafa dhrif&fjéldaferdamanna,
dvalarlengd peirra og eydslu. Ma& par nefna landkynningu og
akvardanir flugfélaga um ad fiélga ferdum og staekka leidarkerfi.
Aukid frambod & flugi, ekki sist ldggjaldaflugfélaga, skiptir mali sem
o0g aukid frambod & gistirymi og ekki sist steekkun deilihagkerfisins
sem bydur gistirymi & leegra verdi. Allt petta eru peettir sem hér
4 landi hafa drifid voxt ferdapjénustunnar 4 sama tima og gengi
krénunnar hefur verid ad styrkjast.



Island er @ medal dyrustu
landa i Evrdpu

fsland er ordid dyr afangastadur fyrir ferdamenn  samanburdi vid
onnur l6nd m.v. samanburdartdlur Eurostat og OECD. Er pvi ljost
ad ferdamenn verja alla jafnan heerri fiarheed hér en peir verja
i sambeerilegar vorur og pjénustu vidast hvar { 6drum I6ndum
innan Evrépu. Eftirfarandi voru- og/eda pjonustuflokkar voru
bornir saman: veitingastadir og hoétel, menning og afpreying,
farpegaflutningar, ot og skér, matur, afengir og dafengir drykkir.
Mynd 59. Hversu mikid dyrara var ad versla 4 islandi en ad
medaltali { ESB arid 2015?
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Voru- og/eda pjdnustuflokkarnir eru valdir m.a. med hlidsjon
af kortaveltu ferdamanna hér & landi og takmarkast af peim
maoguleikum sem gagnasofn Eurostat og OECD bjéda upp 4.
Flokkarnir endurspegla megnid af eydslu ferdamanna hérlendis
0g bé mé pvi nyta til ad skoda kostnad vid medaldvol 4 islandi {
samanburdi vid adra mogulega afangastadi innan ESB. Mynd 59
synir ad fyrrgreindir voru- og/eda pjénustuflokkar eru allir dyrari &
fslandi en ad medaltali { adildarrikjum ESB. island var 4 &rinu 2015
4 medal b dyrustu pjdda i llum flokkum sem hér eru til skodunar
og dyrasta landid { tveimur pessara flokka. Gengi kronunnar var
ad medaltali 11% heerra & arinu 2016 en & arinu 2015 mv. vegid
medaltal helstu vidskiptamynta sem ad 6dru dbreyttu veldur pvi ad
island verdur ennpé dyrari afangastadur fyrir ferdamenn. Vefsidan
Numbeo bydur upp a verdsamanburd & milli landa med gégnum
fré lidandi stundu og stydja pau gogn pa nidurstodu ad Island sé &
medal dyrustu landa Evrépu.

Veitingastadir og gistipjénusta -
Island fjorda dyrasta landid

Verd & veitingastédum og gistipjénustu var 44% heerra en ad
medaltali  adildarrikjum ESB og er Island fiorda dyrasta landid af
peim sem gogn Eurostat og OECD né til hvad pennan flokk vardar.
Verdvisitala pessa flokks 4 Islandi hefur haekkad um 25% fra 2010
eda mest allra pjéda. Pegar undirvisitolur visitolu neysluverds
eru skodadar sést ad adurgreind haekkun & slandi er ad mestu
vegna heekkunar & gistipjonustu sem heekkad hefur um 34% 4
timabilinu 2010-2015. Veitingar hafa 4 sama tima heekkad minna
eda um 22%. Pa heekkadi visitala gistingar um 8% og visitala
veitinga um 6% & arinu 2016 og eru hétel | Reykjavik pau dyrustu
4 Nordurlondunum um pessar mundir eins og greint er frd um |
kaflanum um gistipjénustu.

68%
63%
60%
46%44%
40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%
-80% - ¥V I Y RIS - g -
TOESESFOFO0S00T
PPIBEEEEEIFISIES
Wac\ﬁ‘vs)g:@‘msgi‘—*gx%
= 8 = @ A <
—

w

Malta

-~ N Ya - N
=LY sl L 1 INEST Y Jos Ll
& T e TEEEITTE LT T TSI
= = =
§ S 6§85 283 ssess8 65t 86
I EX T2 EES8=E=§gXE S = =
2 = 4 5 xo&—Jagf)\:sm‘Dq:
»n 5 = a »n & P x g @
5 >
s £ 5
v o
o
=
c
@ .
8 Heimild: OECD og Eurostat

35



36

[slensk ferdapjénusta

Mynd 61. Verd & innfluttum bjor (33 cl.) 4 veitingastodum
ario 2017
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Gistipjonusta er einn steersti einstaki Utgjaldalidur ferdamanna
og nam um 21% af heildarveltu peirra 4 &rinu 2015. Um 30% af
heildarutgjoldum ferdamanna innan ESB eru vegna gistipjonustu
og eru pviénnur tgjold peirra heerri sem hlutfall af heildardtgjoldum
hér & landi en ad jafnadi innan ESB.

Veitingapjonusta nam um 10% af heildarttgjoldum erlendra
ferdamanna hérlendis og samtals vogu pvi gisti- og veitingapjénusta
um 31% af heildarttgjoldum erlendra ferdamanna 4 lslandi.

°M.v. gbgn Eurostat frd &rinu 2014
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Mynd 62. Verd & priggja rétta maltio fyrir tvo & midlungsdyrum
veitingastad arid 2017
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Farpegaflutningar - island dyrasta landid

Verd & farpegaflutningum var 52% heerra en ad medaltali |
adildarrikjum ESB 4 arinu 2015 og eru farpegaflutningar 4 islandi
pvi dyrastir midad vid pau lond sem gdgn Eurostat og OECD né til. ©
Kostnadur vegna farpegaflutninga er um 26% heerri hérlendis
midad vid medaltal hinna Nordurlandanna. Eflaust litast pessar
nidurstodur af pvi ad hér & landi eru moguleikar { samgongum feerri
en vida erlendis. Engar lesta- eda sporvagnasamgongur eru til
stadar og erlendir ferdamenn nyta innanlandsflug Iitid. Til marks um
pad hefur ferdamonnum hér & landifjolgad um 175% fra arinu 2010
en & sama tima hefur farpbegum f innanlandsflugi feekkad um 6%.

5 Hér er um ad reeda farpegaflutninga med okumanni og eru pvi bilaleigubilar undanskildir.
Ekkivar haegt ad ndlgast gdgn um bilaleigur sérstaklega f gagnagrunni Eurostat og OECD.
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Bilaleigu- og hdpferdabilar eru sd samgonguméti sem erlendir
ferdamenn eyda mestum fjdrmunum | hér & landi. Bilaleigubilar
nema 9% af heildarnotkun erlendra adila & samgonguteekjum. Adrir
farpegaflutningar 4 landi nema svo 5% af heildarnotkun erlendra
ferdamanna hérlendis. Farpegaflutningar 4 sj6 nema teeplega 1%.
[ heild nemur pvi hlutdeild ferdamanna f farpegaflutningum um
15% af heildarnotkun peirra hér & landi. Beedi notkunartélur og
kannanir gefa til kynna aukid umfang hdpferda- og bilaleigubila en
samkveemt konnun Ferdamalastofu svara langflestir eda teeplega
helmingur svarenda pvi ad peir hafi 4 einhverjum timapunkti nytt
sér bilaleigubil eda rutu sem ferdamata.

Leegra verd & farpegaflutningum hér 4 landi geeti studlad ad
auknum ferdum um landsbyggdina og par med hjdlpad til ad
draga Ur éarstidasveiflum sem einkenna ennpa ferdapjonustuna
4 landsbyggdinni. Hlutfall svarenda sem dvelja & einhverjum
timapunkti & landsbyggdinni er leegra en [ Reykjavik og pa
sérstaklega & veturna. Sem deemi dvoldu einungis um 5,7%
svarenda & Vestfjordum, um 10,5% & Reykjanesskaga, 13% &
Austurlandi og 15,4% & Nordurlandi sidastlidinn vetur.

Heimild: Numbeo

Afpreying og menning - island pridja dyrasta landid

Undir flokkinn afpreying og menning falla til ad mynda séfn,
batsferdir, ferdir med og &n leidsdgumanns ofl.  peim dur. Verd &
afpreyingar- og menningartengdum vidburdum var 38% heerra en
a0 medaltali { adildarrikjum ESB. Er verd vegna pessa pridja haest &
[slandi af peim I6ndum sem gogn Eurostat og OECD na til. Neysla
erlendra ferdamanna a afpreyingu og menningu nemur um 17% af
heildarutgjoldum ferdamanna. Hefur petta hlutfall vaxid talsvert fra
arinu 2010 pegar pad nam um 12%. Bendir pad til pess ad erlendir
ferdamenn verji Gtgjoldum sinum i rikari megli { upplifun hér a landi.

Samkveemt kénnun Ferdamaélastofu segja langflestir, eda um 83%
svarenda ad islensk nattdra hafi haft ahrif & akvordun peirra um ad
ferdast til Islands. Mé pvi segja ad nattuirufegurd sé ein helsta vara
ferdapjonustunnar. pvi hefur markadur fyrir vérur og/eda pjonustu
sem hagnyta pennan ahuga ferdamanna & islenskri natturu vaxid
ort samhlioa fjolgun ferdamanna hér 4 landi.
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Matur og 6afengir drykkir - island
fjérda dyrasta landid

Matur og drykkjarvérur voru 30% dyrari 4 islandi en ad medaltali
{ adildarrikjum ESB. Er verd 4 slikum vorum 4 islandi fiorda haest
midad vid pau 16nd sem gogn Eurostat og OECD na til. Kortavelta
erlendraferdamannaidagvéruhéralandi,seminniheldursambaerilegar
vorur, gefurtilkynna ad 3,2% af eydslu ferdamannsins fari f slikar vorur.

Hefur kortavelta erlendra ferdamanna beedi i dagvoru og f veitinga-
pjénustu verid nokkud stddug sem hlutfall af heildarkortaveltu fra

arinu 2012,
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Afengir drykkir - island nzest dyrasta landid

Afengir drykkir voru 126% dyrari & Islandi en ad medaltali i og 84% heerri en { Finnlandi sem eru paer bjodir sem koma naest 4
adildarrikjum ESB 4 4rinu 2015. Er verd vegna afengra drykkja hér  eftir islandi 4 lista yfir peer bjodir sem hafa haestu afengisgjoldin. P4
4 landi annad haest midad vid pau lénd sem gdgn Eurostatog OECD  er ein helsta astaeda pess ad afengi er dyrara { Noregi en 4 Islandi
natil. Skyrist pettaad mestuleytiafhaumopinberuméfengisgjoldum st ad par er virdisaukaskattur & vin umtalsvert heerri eda 25%.
hér 4landi. Samkvaemt gégnum fra Spirits Europe fré pvi {byrjundrs  Afengisgjold 4 islandi voru haekkud enn frekar { byrjun pessa rs.
2016 eru fengisgjold 4 islandi pau haestu { Evrépu. Pegar horft er

& medaldlagningu &fengisgjalda & sterkt &fengi, sterkt vin, léttvin og

bjér pa er hin t.d. 17% heerri en { Noregi, 70% haerri en { Tyrklandi
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F6t og skor - island dyrasta landid

F6t og skér voru 53% dyrari & islandi en ad medaltali { adildarrikjum
ESB 4 4rinu 2015. Verd & fotum og ském er haest 4 Islandi af peim
[ondum sem gdgnin na til. Tollar & 6t og ské voru afnumdir & drinu
2016 og eetti pad ad studla ad samkeppnishaefari verdlagningu &
pessum vorum. Pegar kortavelta erlendra ferdamanna er skodud
sést ad um 2,2% af heildarveltu peirra er vegna kaupa 4 fotum og
skoém. Hefur petta hlutfall dregist saman fra érinu 2012 pegar pad
var um 3,6% af heildarkortaveltu erlendra ferdamanna. A timabilinu
hefur verd & fotum og ském leekkad meelt i kronum en heekkad
verulega meelt { erlendri mynt. M& reikna med ad mikil haekkun
innlends kostnadar p.m+. launa og husnaedisverds hafi dregid ur
samkeppnisheefni fataverslunar.
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Onnur verslun - island fimmta dyrasta landid

[ gognum Eurostat og OECD heyra m.a. skartgripir, snyrtivorur, Gr  Gnnur pjénusta og verslun f kortaveltu ferdamanna il vidmidunar um
o0g adrir personulegir munir, trygginga- og fiarmalapjonusta undir  Utgjold peirra vegna slikrar verslunar. ba kemur i ljds ad ferdamenn
flokkinn ,6nnur verslun®. Slikir munir og pjénusta eru 33% dyrari  hér & landi verja um 12,3% af heildarkortaveltu sinni { 4durgreinda
4 Islandi en ad medaltali { rikjum innan ESB og er Island fimmta  flokka. Stéd petta hlutfall { 19% & rinu 2012 og hefur pvi leekkad
dyrasta landid i pessum flokki. Liklega er neerteekast ad horfa til  talsvert & undanférnum arum.

flokkanna gjafa- og minjagripaverslun, tollfrjdls verslun og ymis
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Mynd 42.
Mynd 43.
Mynd 44.
Mynd 45.
Mynd 46.
Mynd 47.
Mynd 48.
Mynd 49.

Skipting lanasafns islandsbanka til fyrirtaekja eftir atvinnugreinum 2016
Fjoldi ferdamanna um KEF (i puisundum) og % breyting fra fyrra ari
Seetanyting 4 KEF

Skiptifarpegar & KEF

Gjaldeyristekjur Islands vegna erlendra ferdamanna (ma kr.)
Heildargjaldeyristekjur og veegi helstu atvinnugreina (ma.kr.)
Gjaldeyristekjur eftir helstu atvinnugreinum

Utgjold ferdamanna eftir ttgjaldalidum

Heildarfjoldi farpega i alpjéda- og innanlandsflugi (i milljoroum)
Heildarfjoldi farpega (i milljonum) &rid 2015 og voxtur milli 2014 og 2015
Raunverdsproun & flugi f Bandarikjunum & verdlagi arsins 2000
Raunverdsproun farpegaflutninga eftir ferdamata

Samanburdur & vexti f flugsamgdngum og hagvexti

Brottfarir islendinga um KEF og kaupmattur launa maelt { flugfargjoldum
Beint flug fra KEF eftir londum

Frambodin flugseeti { milljgnum

islenska flugstjérnarsvaedio

Sidasta framkveemdaskref 4 KEF midad vid niverandi
framkveemdadzetiun

Umferd farpega um Keflavik yfir solarhring m.v. frambodin
seeti fyrir allt 4rid 2016

Gistinaetur Utlendinga & fslandi eftir landsveedum (f milljionum)
Hlutfall seldra gistinétta til erlendra adila eftir landsveedum

Seldar gistinaetur til erlendra adila eftir landshlutum arid 2015
Seldar gistineetur eftir landsveedum og érstid 2010 og 2015
Gistinaetur Utlendinga eftir tegund gistingar

Medalnyting hotelherbergja & Nordurlondum fré drinu 2011

Nyting hételherbergja & Nordurléndum eftir manudum 4 arinu 2016
Medalverd (i evrum) hételherbergja & Nordurlondum eftir manudum
darinu 2016

Medalverd (i evrum) hételherbergja & Nordurldndum fré drinu 2011

Medaltekjur (i evrum) af hételherbergjum & Nordurlndum
fré arinu 2011 (RevPar)

Aeetlud fiolgun hételherbergja & hofudborgarsveedinu

Aaetlud fiarfesting f hételum & hofudborgarsvaedinu
aneestu arum (ma.kr.)

Medalfjldi og nyting gistiryma & Airbnb { Reykjavik

Stadsetning virkra gistiryma & Airbnb { Reykjavik

Fjéldi gistiryma & Airbnb eftir tegund gistirymis og medalnyting

{ hverjum manudi

Azetladur fisldi heimila f heilsarsleigu & Airbnb | Reykjavik

4 hverjum tima

Heildartekjur vegna solu & gistirymum & Airbnb { Reykjavik (ma.kr.)
Tekjur vegna sélu a gistirymum & Airbnb i Reykjavik eftir manudum
Medaltekjur & hvert gistirymi eftir manudum (i pus.kr.)

Seldar gistinestur hétela & hofudborgarsveedinu

og frambod seldra gistinatta & Airbnb  Reykjavik

Heildarumfang Airbnb { Reykjavik { samanburdi vio
heildarumfang hétela & héfudborgarsveedinu f heild

Fjoldi bilaleigubila

Heildarfjoldi bila og hlutfall bilaleigubila par af

Fjoldi bilaleigna eftir bilaeign

Velta bilaleigna (ma.kr.)

Fjéldi innfluttra hépbifreida

Fjoldi skapadra starfa fré arinu 2010

Hlutfallslegur voxtur starfa i ferdapjonustu & drinu 2015 eftir 15ndum
Fjoldi ferdamanna & hvert starf i ferdapjonustu

Hlutfall starfa i ferdapjonustu af heildarfjolda starfa
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Mynd 53.
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Mynd 55.
Mynd 56.

Mynd 57.
Mynd 58.

Mynd 59.

Mynd 60.
Mynd 61.
Mynd 62.

Mynd 63.
Mynd 64.
Mynd 65.
Mynd 66.
Mynd 67.
Mynd 68.
Mynd 69.
Mynd 70.

Aaetladur fidldi starfsmanna { ferdapjonustu
Gengi krénunnar gagnvart einstaka myntum

Brottfarir bandariskra ferdamanna um KEF og gengi Bandarikjadals
gagnvart islensku kronunni

Gengi Bandarikjadals gagnvart krénu og svar bandariskra ferdamanna
vid spurningu hvort ferdin hafi verid peninganna virdi

Brottfarir breskra ferdamanna um KEF og gengi pundsins
gagnvart kronunni

Gengi pundsins gagnvart kronu og svar breskra ferdamanna
vid spurningunni hvort ferdin hafi verid peninganna virdi

Brottfarir norskra ferdamanna um KEF og gengi norsku krénunnar
gagnvart islensku kronunni

Brottfarir \/slendinga um KEF og raungengi kronunnar

Ferdamenn sem komu til [slands um Keflavikurflugvoll
2016, hlutfallsleg skipting eftir pjoderni

Hversu mikid dyrara var ad versla 4 [slandi en ad medaltali
{ESB érid 20157

Verd & veitingastodum og hotelum m.v. medalverd { ESB arid 2015
Verd & innfluttum bjor (33 cl.) & veitingastédum arid 2017

Verd & priggja rétta maltio fyrir tvo & midlungsdyrum
veitingastad rid 2017

Verd a farpegaflutningum m.v. medalverd { ESB arid 2015

Verd 4 5 km leid med leigubil m.v. dagtaxta &rid 2017

Verd & afpreyingu og menningu mv. medalverd { ESB érid 2015
Verd & mat og 6afengum drykkjum m.v. medalverd { ESB arid 2015
Verd & afengum drykkjum m.v. medalverd { ESB 4rid 2015

Verd & fotum og skom mv. medalverd { ESB &rid 2015

Verd 4 Levis 501 eda sambaerilegum gallabuxum arid 2017

Verd & annarri verslun m.y. medalverd { ESB 4rid 2015

Toflur

Tafla 1. 20 steerstu bilaleigurnar skv. bilaeign



Lagalegur fyrirvari

Skyrsla pessi er tekin saman af Greiningu slandsbanka hf.

Upplysingar i skyrslu pessari eru upprunnar fra innlendum og
erlendum upplysinga- og fréttaveitum, sem taldar eru areidanlegar,
dsamt opinberum upplysingum, eigin Urvinnslu Greiningar og
mati & hverjum tima. Upplysingarnar hafa ekki verid kannadar
sjélfstaett af Islandsbanka og abyrgist bankinn ekki nakvaemni
upplysinganna, areidanleika eda réttmaeti peirra. Skodanir hofunda
geta breyst an fyrirvara og ber Islandsbanka ekki skylda til ad
uppfeera, lagfeera eda breyta skyrslunni vid breyttar forsendur.

Skyrslan er einungis birt i upplysingaskyni og skal pvi ekki litid
4 hana sem radleggingu/radgjof um ad radast eda radast ekki
i tiltekna fijarfestingu eda tilbod um ad kaupa, selja eda skra
sig fyrir tilteknum fiarmélagerningum. Islandsbanki og starfs-
menn bankans bera ekki abyrgd & vidskiptum sem kunna
ad vera gerd & grundvelli peirra upplysinga sem fram koma
i skyrslunni. Peim adilum sem hafa hug & vidskiptum er
bent 4 ad leita sér sérfreedilegrar rédleggingar og kynna sér
vel hina ymsu fjarfestingarkosti sem i bodi eru. Fjarfestingum
fylgir dvallt fidrhagsleg aheetta og ber m.a. ad hafa i huga
aheettu vegna alpjddlegra fiarfestinga og gengisflokts gjaldmidla.
Fjarfestingamarkmid og fjdrhagsstada fiarfesta er mismunandi.
Bent skal & ad drangur | fortio er ekki trygging um drangur
i framtio.

Skyrslur og adrar upplysingar sem berast fré islandsbanka eru
einungis eetladar til einkanota.

islensk ferdapjénusta

Hvorki mé afrita efnid, vitna ( pad né dreifa pvi,  heild eda ad hluta,
én skriflegs leyfis fr4 Islandsbanka.

Skyrsla pessi er stutt samantekt og ber ekki ad lita svo & ad
i henni sé ad finna allar tilteekar upplysingar um pau vidfangsefni
sem hun fiallar um.

Eftirlitsadili: Fjdrmalaeftirlitid (www.fme.is).

Bandarikin

Skyrslu pessari eda afritum hennar mé ekki dreifa { Banda-
rikjunum eda til vidtakenda sem eru bandariskir rikisborgarar { and-
stodu vid takmarkanir sem kvedid er & um { bandariskum 18gum.
Dreifing skyrslunnar i Bandarikjunum kynni ad teljast brot 4 peim
[ogum.

Kanada

Upplysingarnar i skyrslu pessari eru ekki etladar til dreifingar
eda Utbreidslu med neinum heetti { Kanada og pvi ber ekki ad lfta &
peer sem fjdrmalaradgjof eda rddleggingu um fjrfestingar f skilnin-
gi kanadiskra verdbréfalaga.

Onnur I6nd
Log og reglugerdir i 6drum ondum kunna einnig ad takmarka
dreifingu skyrslu pessarar.

Frekari upplysingar vardandi efni Greiningar Islandsbanka mé finna
4 vefsidunni: http://islandsbanki.is
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islandsbanki Nordurturni, Hagasmara 3 islandsbanki@islandsbanki.is _
201 Képavogur, island Simi: +354 440 4000 islandsbanki.is Islandsbanki



